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Suma hlavnich zjisténi a doporuceni

1. Azylovy diim naplnuje svoji hlavni funkci a cil, tedy poskytnutim ubytovani stabilizovat osoby a
domadcnosti z fad cilové skupiny rodin a Zen. Sluzba vykryva zakladni potfebnost krizového bydleni a
ubytovani v kraji a regionu, tento stav by ale nemél byt dlouhodobym cilem. Cast CS by méla
relativné rychle ziskavat standardni bydleni (obecni byty, realitni trh). Sluzba ma nabizet docasné
feSeni pro osoby vyloucené z bydleni, pokud nema byt feSenim dlouhodobym, je potieba
maximalizovat spolecné usili sluzby a uzivatele o ziskani standardniho bydleni. Limity pfedstavuje
systémové nastaveni této oblasti v CR a limit motivace uZivatel sluzby. Ubytovani v AD vyuZilo za
sledované obdobi celkem 120 dospélych osob a desitky déti. Cast dospélych byla ubytovana kratce,
u nékterych osob jde o jednotky aZ desitky dni, vétSina uZivateld ale sluzby vyuZila v fadu mésicu.

2. Vyuziti AD (obloZnost) vyznamné stoupla oproti poc¢atecni fazi. Primérna celkova obloZnost AD za
dobu projektu je 75%, za 9 mésicli roku 2022 ale 87%. Je ale zfejmé, Ze i llizka pro samotné Zeny
zGstavaji casto neobsazena. Z objektivnich dlvodl (proces Zadani, pravidla sluzby dle zakona
108/2006 Sb., odmitnuti sluzby budoucim uZivatelem ve chvili vstupu) neni v AD mozné docilit
obloZnosti 100%. Sluzba neni nizkoprahova a ¢ast CS nemlzZe ubytovat, bariérami jsou rizikové
chovani spojené s adiktologickymi a dusevnimi problémy, u rodin rizikové chovani partneri, obecné
je problém absence financi ve fazi nastupu do sluzby. Vzdjemné souiiti a pravidla AD jsou
vyznamnym tématy pro tym i uzivatelky a uzivatele.

3. Tym azylového domu je po dopadech vin pandemie covid a po personalnich zménach nyni stabilni
a dobfe organizovany. Zavedeni profesiondlni databaze sluibu posiluje, je vhodné naddle
systematizovat a ujednocovat vykazovani zejména individudlniho planovani tak, aby data slouzila
k reflexi a zlepSovani sluzby. Planovani reflektuje fadu témat, mezi kliCové patfi zaméstnani,
adiktologie, dusevni problémy, zdravi a dluhova situace. Sluzba vyuzZiva funkcni koncept socidlnich
asistentek a posouva se smérem kvétsi autonomii fungovani rodin a asertivnimu pfistupu
v uplatiovani pravidel. Aktualni sniZeni poctu uvazkd na 5,5 vpfimé péci pfi prechodu
k vicezdrojovému financovani se ukazuje jako hranicni pro funkcnost sluzby.

4. Fakultativni sluzby (KA2) jsou v AD odzkouseny, nékteré prokazaly svou funkénost a smysluplnost,
jiné vyzaduji modifikaci nebo kompletni pferamovani. Hlavni aktivita (KA1) projektu hovofi o
stabilité ubytovani v AD, jako za¢atku cesty ke standardnimu bydleni, cemuZ m3a dopomoci KA2.
Fakultativni sluzby maji zvySovat Sance uzivatele sluzby na ziskani standardniho bydleni. Sluzby
psychoterapeutické podpory a presmérovani na dluhové poradenstvi se ukazuji jako funkéni, i kdyz
u psychoterapie se obtizné méri efekt. Traveni volného ¢asu je tvoreno svépomoci. Pracovni
diagnostika se ukazala jako nefunkéni. Aktivity v oblasti zaméstnani by mély byt realizované
socialnimi pracovniky vidy ve vztahu k dalSim okolnostem Zivota uzivatele, zejména ke zdravotni a
dluhové situaci. Zmény u Skolni dochazky déti nebyly v evaluaci empiricky prokazany, ackoliv AD
rodiny ve zlepseni podporuje (pomaha shanét skolu a podporuje pozitivni kazdodenni rezim rodin).
V ramci AD se realizuji tematické besedy, které jsou motivaénim faktorem v orientaci klientli na dalsi
potiebné organizace a sluzby feSici jejich situaci.

5. ZkuSeny tym by mél byt dale vzdélavan zejména v oblastech: asertivni prace s uzivateli,
adiktologie, dusevni problémy, dluhové poradenstvi, pfipadné v komunitni praci.
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Piehled zkratek pouzitych v dokumentu:

AD — azylovy dim

ASZ — Agentura pro socialni zac¢lefovani

CBL — Centrum bydleni Liberec

CCK — Cesky &erveny kfiz

CVT - Zkratka pro Clovék v Tisni, 0.p.s.

ETHOS — Evropska klasifikace bytové nouze a bezdomovstvi
IP —individualni plan

IPRU — Integrovany plan rozvoje Gzemi

IROP — Integrovany regionalni operacni program

KNL — Krajska nemocnice Liberec

MP L — Méstska policie Liberec

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

OCHL — Oblastni charita Liberec, neziskova organizace
OPZ — Operacni program zaméstnanost

ORP — obec s rozsifenou plsobnosti

OSPOD — Oddéleni socidlné-pravni ochrany déti

PSS — pracovnik v socidlnich sluzbach

SAS —socidlné aktivizacni sluzba

SML — statutarni mésto Liberec

SVL - socialné vyloucena lokalita (lokalita socialniho vylouceni)
SP — socialni pracovnik/pracovnice

SPSZ — strategicky plan socialniho zaclefiovani

UP — Utad préce



1 Predstaveni projektu — Casovy ramec, cile, aktivity, indikatory, tym,
rozpocet

1.1 Projekt, Casovy ramec, kapacita a cilova skupina

Projekt AD pro Zeny a rodiny s détmi je projektem OPZ/KPSVL z vyzvy ¢. 52 pod Cislem
CZ.03.2.60/0.0./0.0/16_052/0016084), realizovany organizaci Navrat, o.p.s. v Liberci. Projekt
byl zahdjen 1.1.2020 a jeho realiza¢ni faze pavodné koncila k 30.6.2022. Béhem roku 2022
doslo k prodlouzeni projektu do 30.9.2022. Projekt je komplementdarni k projektu IROP na
rekonstrukci budovy byvalé MS Vékova v Liberci, kde je sluzba azylového domu realizovana.
Projekt je realizaci sluzby Azylového domu dle zakona 108/2006 Sbh. pro cilovou skupinu
samotnych Zen a rodin s détmi. Kapacita azylového domu je 22 l0zZek, kterd jsou dle CS
rozdélena na 10 lGzek pro samotné Zeny (4 dvojlizkové pokoje a 2 jednollzkové) a 12 lGzek
pro rodiny (3 pokoje po 4 llizkach, oznacované jako ,byty“, protoZe maji vlastni WC, sprchovy
a kuchynsky kout). Projekt reaguje na potfebnost sluzby pro uvedené cilové skupiny.
Potrebnost vychazi z absence pobytové sluzby AD pro uvedené cilové skupiny a situace bytové
nouze rodin a Zen v Liberci i regionu. Potfebnost byla opakované vyjadfovana méstem i
neziskovymi organizacemi ve strategickych dokumentech mésta Liberce (Strategicky plan
socidlniho zacleriovani Liberec 2016 — 2019, Komunitni plan sluZzeb v socidlni oblasti
statutdrniho mésta Liberec na obdobi let 2018 — 2022, Integrovany plan rozvoje Uzemi 2016).
Projekt azylového domu ma za cil poskytnutim ubytovani stabilizovat domacnosti rodin a
samotnych Zen, a pomahat jim zpét do standardniho bydleni. K tomu slouzi fakultativni sluzby.
Cilovymi skupinami projektu jsou rodiny s détmi a samotné Zeny. Obé tyto skupiny jsou
v kontextu Liberce a jeho SirSi aglomerace unikatni svou potfebnosti, protoZe se jedna o
skupiny osob v bytové nouzi, pro které neexistuje jind adekvatni pobytova sluzba. Rodiny
s détmi jsou definované v jakémkoliv sloZeni (napf. i babicka s vnuckou), je nicméné zasadni,
Ze kombinace otec a dité na Zddném azylovém domé v Liberci a okoli ubytovani ziskat nemuze
(ostatni AD jsou bud pouze pro muze, nebo pro matky s détmi). Stejné tak samotné zeny zadny
jiny AD vyuZit nemohou (srovnej Jablonec nad Nisou). Jiz pti definovani potrebnosti ve
strategickych dokumentech mésta (Komunitni plany a SPSZ) panovala shoda na potrebnosti
uvedené sluzby. Tato potfebnost se prokazala jako skutecna, coz doklada i tato evaluacni

zprava.



1.2 Cile, aktivity, indikatory

1.2.1 Cile projektu

Nasledujici text pochdzi z pracovni verze projektové Zzadosti (23.12.2019). Popisuje cile
projektu (str. 4):

»1. Poskytnout ubytovani a zazemi klientim v bytové nouzi na nezbytné nutnou dobu. Pomoci
jim nabyt kompetence k ziskani a udrzeni samostatného bydleni. Cilem je min. 3 klienty
ubytovat v bydleni s ndjemni smlouvou (soukromi nebo soc. bydl. SML)

2. Pomoci resit klientlim jejich finanéni situaci. Po 14 dnech od ubytovani se za¢ne pracovat
na zakl. analyze jejich pfijmu, vydaji a zdvazk(. Zaméstnanci AD budou klienty vést k tomu,
3. Pomoci nalézt uplatnéni na trhu prace. Po 14 dnech od ubytovani se za¢ne pracovat na
analyze, kterd bude obsahovat dosaZzené vzdélani, posledni zaméstnani a jeho délku, divod
ukoncéeni zaméstnani.

Klientovi pfedstavime moznosti, jak ziskat zaméstnani a stabilizovat se, sestavime CV. Na
pracovni diagnostiku bychom radi vyuzili sluzby treti strany. Odhadujeme, Ze AD projde 50
praceschopnych

klient(. U stabilizovanych klientl koucink (10 klient()

4. Dohlédnout na zlepsSeni $kolni dochdzky u rodin, kde s ni maji problém. Budeme
spolupracovat s OSPOD a cilem je zlepSit situaci u 30% klientd, kterych se to tyka, pfi dodrzeni
pravidel GDPR.

5. Zajistit terapeutické sluzby - individualni nebo skupinova sezeni u klientl, kde
identifikujeme tuto potrebu. Odhadujeme, Ze nabidku vyuZije 1/3 ubytovanych klientq,
pricemz na jednoho klienta planujeme v priméru 13 sezeni. U sluZzeb adiktologie zajistime péci
u poskytovatele této sluzby.

Odhadujeme, Ze sluzbu mGze vyuzit 1/2 klientd, u kterych tuto potfebu rozpozname. Za klienty
v tomto pripadé povazujeme osoby starsi 15 let. Sluzbu by mohlo vyuzit 10 klientd.

6. Ukdzat moznosti, jak Ize smysluplné travit volny ¢as a predchazet tak rizikovému chovani.
At uZ se jedna o skupinové vareni/peceni ve spolecné kuchyrce, spole¢né venkovni aktivity,
tak i dalSi mozZnosti, které je mozné nalézt v Liberci jak pro dospélé, tak pro déti (zajmové

krouzky/aktivity) — ptripadny doprovod na tyto aktivity. 30 podpofenych”



Vyse uvedené cile projektu jsou orientacni, nejedna se o indikatory pod sankci, ale o ramcovou
pfedstavu, ¢eho ma byt v projektu dosaZeno jednotlivymi aktivitami. Text neni uveden

v pravnim aktu rozhodnuti o dotaci.

1.2.2 Prehled aktivit projektu
V projektu jsou realizovany dvé klicové aktivity. Prvni klicova aktivita (KA1) je Provoz
azylového domu dle zakona (108/2006 Sb., O socidlnich sluzbach). Aktivita je zde chapana

jako:

,Bezpecné ubytovdni v chrdnéném prostoru s jasnymi pravidly a hranicemi. Zeném a rodindm
s détmi bude poskytnuto kvalitni bydleni se socidlnim zafizenim, moznosti prani a vareni.
Soucdsti bydleni je i détsky koutek, spoleCenskd mistnost, poradenskd mistnost a oplocend
zahrada se zahradnim domkem a piskovistém. Na klidny provoz azylového domu bude dohlizet

pracovnik v socidlnich sluzbdch v reZimu 24/7.“ (Rozhodnuti o poskytnuti dotace, str. 15)

Sluzba umozZniuje plnohodnotné vyuzivani uZivateli sluzby za podminky plynulého a
bezpecného chodu celého zafizeni, véetné pisemné evidence uZivatel(. Druhou klicovou

aktivitou jsou Fakultativni sluzby (KA2), popsané jako:

,Kvalitni pomoc CS, jejimz hlavnim cilem je pomoci vyresit bytovou nouzi a situace, které
predchdzely nebo byly disledkem této nouze (ztrdta zaméstndni, zavislosti, financni

negramotnost, rodinné a osobni problémy atp.)” (Rozhodnuti o poskytnuti dotace, str. 15).

Nasleduje kompletni prehled jednotlivych dil¢ich aktivit KA2:

»a) osobni/rodinna finanéni situace - analyza, zdkladni dluhova mapa, motivace, pomoc v
komunikaci s dotéenymi subjekty, pfedani do odborné sluzby, vyuziti pravnich sluzeb

b) aktivity smérfujici k navratu na trh prace - analyza, moznosti uplatnéni, zpracovani CV,
nasmeérovani, koucink

c) aktivity smérujici k navratu do standardniho bydleni - nabidka, moZnosti, vyuziti pravnich
sluzeb

d) dohled nad zlepsenim skolni dochazky - spoluprace s OSPOD

e) zprostiedkovani terapeutickych sluzeb - identifikace potfeb, nasmérovani,

zprostiedkovani, dohled nad vyuzivanim



f) aktivity smysluplného traveni volného casu - individualni, skupinové, zprostiredkované“

(Rozhodnuti o poskytnuti dotace, str. 15-16).

Vyse uvedené aktivity z KA1 a K2 jsou evaluovany v kapitole 6 této zprdvy. U fakultativnich
sluzeb je evaluovana budjejich realizace, nebo jejich zprostfedkovani azylovym domem (napf.

pfesmérovanim na jinou sluzbu). Treti KA je evaluace projektu.

1.2.3 Indikatory projektu a jejich pInéni

Projekt eviduje 4 zdvazné indikatory. Nasleduje jejich prehled vcetné informace, zda jsou
v projektu naplfovany. Indikator 6 00 00 predstavuje pocet osob, které vyuziji sluzbu a jsou
podporeny 40 a vice hodinami. To jsou v projektu vSechny osoby, které vyuziji pobytovou
sluzbu nékolik dni po sobé. Cisté technicky vzato je podporend kazda osoba, kterd v AD stravi
40 hodin a vice. Pokud zapocitdame uvodni komunikaci, dosahne projekt podporené osoby
jesté drive. Nelze nicméné predpokladat, Zze za uvedeny Cas je realizovano 40 hodin socialni
prace s uzivatelem. Z rozhovor( vyplyva, Ze 40 hodin pfimé prace s klientem je dosazeno za 7-
10 dni pobytu uzZivatele v AD. Kapacita podpofenych sluzeb (6 70 01) vyjadfuje schopnost
sluzby obslouzit v jeden okamzik urcity pocet klientl. Sluzba ma celkem 22 lGzZek, indikator je
mirné podhodnoceny, a sluzba jej v dobé evaluace zcela napliiovala. Indikdtor vyuzivani
podporenych sluzeb (6 70 10) oznacuje ty uzZivatele sluzby, ktefi nedosahnou 40-ti hodinovou
podporu, v ptipadé AD se jednd o Zadatele o ubytovani s podanou pfihlaskou. Tento indikator
je vdobé psani prlibézné zpravy splnény. Posledni indikator nové nebo inovované socialni
sluzby (6 74 01) vyjadfuje existenci nové sluzby jako takové, se vznikem a fungovani AD je
indikator splnény.

tabulka €. 1: prehled indikatort projektu (zdroj dat: rozhodnuti o dotaci, databéze Equip, pozn. splnéno

jizv dobé pribéiné evaluace):

kod Nazev mérna typ indikatoru | cilova indikator k 30.9.
indikatoru jednotka hodnota | splnén —ano/ne
6 0000 Celkovy  pocet | Uastnici Vystup 61 ANO
Ucastnikd
67001 Kapacita Mista Vystup 15 ANO
podpofenych
sluzeb
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67010 Vyuzivani Osoby Vysledek 50 ANO
podpofenych

sluzeb

67401 Nové nebo | Sluzby Vystup 1 ANO
inovované
socidlni  sluzby

tykajici se bydleni

Splnéni indikator( projektu vypovidd ale malo o naplfiovani sluzby poskytovani ubytovani.
Z databdze Equip (zari 2022) vyplyva, Ze na AD bylo za dobu realizace projektu ubytovano
celkem 120 osob. Do tohoto poctu spadaji jak dlouhodobé uzivatelky a uzivatelé sluzby, tak
kratkodobé pobyty v fadu dni. Jsou tam zahrnuty také Cerstvé pobyty zahajené k 29.9.2022.
Je nicméné zjevné, Ze sluzbu ubytovani vyuzilo pres 100 osob, z nichz drtiva vétSina jsou Zeny
v bytové nouzi, mensi pocet pak jsou rodiny nebo rodice s détmi. Toto Cislo upozorfiuje na
velkou potiebnost sluzby na strané jedné, ale zaroven upozorfiuje na nutnost systémového
Fedeni na strané druhé. Cést zajemcd o sluzbu ubytovani neziskd, rodiny kv(li obsazenosti AD
Cekaji, ¢ast klientek konci po nékolika dnech vyuziti sluzby. Z vySe uvedenych divodul je
zasadni jak sluzbu udrzet, tak pracovat na inovativnich feSenich mimo ramec pobytové sluzby

(viz shrnuti a zavér evaluace).

1.3 Tym a rozpocet

Projekt je realizovan tymem pfimé a nepfimé podpory. Neptfimou podporu tvofi feditel (0,5
Uvazku) a projektova a finan¢ni manazerka (0,5 Uvazku). Pfimou podporu tvoti vedouci socidlni
pracovnice (1,0 uvazku), odbornd pracovnice pfimo poskytujici socidlni sluzby (1,0) a 7
pracovnic na celkem 6,0 uvazku v kvalifikaci pracovnik v socidlnich sluzbach. Celkem je tedy
v AD zaméstnano 8,0 Uvazku pro ptfimou praci s CS tak, aby byl zajistén provoz 24/7 a aby
béhem pracovniho dne mohly byt realizovany aktivity socialni prace s uZivatelkami a uzivateli
sluzby. Rozpocet projektu ¢ini 12.320.250 K¢, z toho 600.000 K¢ pripadd na prijmy projektu
spadajici pod zplsobilé vydaje. Dotace (vyrovnavaci platba + ostatni aktivity) ¢ini 11.720.250
K¢. Primé naklady tvoii 9.856.200 K¢, z toho 9.118.200 K¢ je polozka pokryvajici osobni naklady
(platy) pracovnikll v pfimé péci o uzivatele sluzby. Na fakultativni sluzby ptipada celkem
520.000 K¢, z toho 130.000 K¢ je na evaluaci sluzby, zbylych 390.000 K¢ je na pfimou podporu

CS. (Rozhodnuti o poskytnuti dotace, str. 17-20).
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2 Metodologie evaluace

2.1 Vyzkumné otazky
Tato evaluacni zprava se snazi odpovédét na nékolik otdzek:
1. Naplnuje projekt svtj hlavni cil?
Napliiuje projekt své vedlejsi cile?
PIni projekt stanovené indikatory?

Je sloZeni a organizace tymu adekvatni cilim a sluzbé?

2

3

4

5. Jsou fakultativni ¢innosti funkcni a tedy prospésné?

6. Jak fungovani projektu reflektuji jeho uzivatelé?

7. Jaka cilova skupina nemuze sluzby AD vyuZzit a proc?

8. Jaky vliv na sluzbu maji stanovena pravidla AD?

9. Jaky model fungovani sluzby je pro AD optimalni?

10. Jaké sluzby nebo kapacity pro efektivni napliiovani cilli sluzby chybi?

11. Jak identifikovat a odstranovat bariéry pfi osamostatnéni uzivatele?

Evaluace se tedy snazi odpovédét na komplexni otazku, zda AD naplniuje svij hlavni cil, tedy
poskytnutim ubytovani umozZnit stabilitu a bezpeci a tedy posilit Sance na navrat do
standardniho bydleni. Fakultativni sluzby by mély posilovat tyto Sance a pomdhat fesit
souvisejici problémy. Na pozadi stoji otazka, co a jak by bylo mozné zménit nyni, a co upravit
ve fungovani sluzby dal, zda néco chybi, nebo je naopak nefunkéni, a tedy by se ve sluzbé
uzivat nemélo. Evaluacni zprava odpovida na nékteré otazky pomérné jasné, jinde spiSe
naznacuje smér, kterym se ubirat, a navrhuje i Upravy vyzkumné metody a techniky, které by
mély pfinést presnéjsi odpovédi do sumativni zprdvy.

2.2 VyuiZité metody a postupy

Zprdva je pribézina a vyuziva kombinaci kvantitativnich a kvalitativnich metod a vyzkumnych
technik. Kvantitativni pfistup vyhodnocuje kli¢ova data, kterd ma sluzba k dispozici, zejména
pocty uzivatelll, obsazenost sluzby, Casové useky, kdy uZivatelé sluzbu vyuZivaji, pocty
ukoncenych pfipadd a dalSi data zaplikace Equip, kterou AD vyuzivd. Spolehlivost
kvantitativnich dat ma své limity, protoze je zavislda na uceleném a homogennim vykazovani
rdznymi zaméstnanci. Z rozhovor( s nimi napf. vyplyvd, Ze ne vSechna data jsou v databazi
Equip kompletni a stejné zadavana, protoze databaze byla do sluzby zavedena v pribéhu

realizace projektu (ostry provoz od 1.5.2020). Kvalitativni metody vyuzité v této zpravé jsou
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zejména: polostrukturované rozhovory se zaméstnanci i uZivatelkami a uzivateli, a
participativni pozorovani. Kvalitativni zavéry se Fidi principem triangulace — je-li néjaka
informace zminéna tfemi jednotlivymi informanty, je povaZovana za spolehlivou (reliabilni).
Rozhovory zohlediuji dvoji perspektivu, jednu uZivatelskou (klienti AD), druhou

zaméstnaneckou (pracovnici AD).

2.2.1 Kvantitativni metody a jejich limity

zejména zaznamy o pfipadech, ukonéenych i aktudlnich, coz jsou zdznamy a uzivani sluzby ze
strany klient(. Databdze dokaZze generovat celou fadu prehled(l, mezi jinymi napftiklad eviduje
obloznost sluzby, tedy statisticky sleduje vyuzivani lizek po dobu projektu. Je tak mozné ziskat
data o poctu uZivatell a uZivatelek, o dobé, kdy sluzbu vyuzivali, je mozné sledovat jejich vék
a pohlavi. Evaluator shromazdil vybrand data z této databdze, prehledy analyzoval a sestavil
jednoduché vystupy v podobé prehledovych tabulek. Urcité nedoSlo k plnému vycerpani
moznosti databaze Equip. Vérohodnost a vypovidaci hodnota dat z databaze je ovSem zavisla
na presnosti a homogenité zadavanych vstupnich dat. Ta jsou zaddvdna zaméstnanci projektu,
pficemzZ systém Equip byl zaveden od kvétna 2021 (v testovaci verzi od Unora 2021) a neni
presné a kompletné naplnén za dobu, kdy se data evidovala ,ruc¢né”. Zde je vhodné uvést, ze
vedouci socialni pracovnice z doby zavadéni systému jiz v AD nepracuje. Databaze dale
umoznuje sledovat individudlni pldnovani, a tedy praci s klientem. Zde se kvantitativni data
potkavaji s kvalitativnimi. Nekompletnost databaze byla potvrzena rozhovorem s pracovnici
pro zeny v AD. Je zdsadni, aby data pro analyzu k zavére¢né sumativni evaluaci byla co
moZnd nejkompletnéjSi a nejjednotnéjsi. Pfesto dostupnd data vypovidaji o obsazenosti
sluzby i strukture uzivatell a Case, v jakém sluzbu vyuZivali.

2.2.2 Kvalitativni metody a jejich limity

Hlavni kvalitativni metodou vyuzZitou v ramci vyzkumného Setfeni byl polostrukturovany
rozhovor. Evaludtor mél kdispozici sadu otdzek, které se spolu sinformantem snazil
zodpovédét, pficemz bylo mozné se od otazek odchylit do jiného tématu, pfipadné nékteré
otazky wytéZit vice, nez jiné. Evaluator vyuZil dvé =zdkladni sady otazek, pro
vedeni/zaméstnance projektu a pro uzivatele sluzby. Otazky pro vedeni a zaméstnance se
jesté lisily svym akcentem na celkovy projektovy pohled na sluzbu v pfipadé vedeni a na
praktické fungovani sluzby vici klientdm v pfipadé zaméstnanc( v primé praci. Pavodni
ambice nahrat vSechny rozhovory nebyla naplnéna. Prvni uZivatelka sluzby, se kterou byl
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vedeny rozhovor v zati 2021, si nahravani neprala, coz evaluator aplikoval i u dalSich dvou

polostrukturovanych rozhovorl s klientkami, protoZze ty na moZnost nahravani rovnéz

reagovaly pomérné zdrienlivé. Z hlediska validity dat nema tato Uprava technického

provedeni rozhovoru na evaluaci negativni vliv.

Rozhovory s vedenim a zaméstnanci pokryvaly ndsledujici témata:

fungovani projektu obecné, fungovani sluzby a tymu, vnéjsi faktory
realizace socialni prace v AD — prace s Zenami a rodinami jako 2 CS
pravidla sluzby, jejich dodrZovani a vymahani, vstup a ukoncovani sluzby
napliovani hlavniho cile projektu

realizace fakultativnich aktivit

spolupréce s organizacemi

bariéry pro vstup do standardniho bydleni u uzivatel( sluzby

Rozhovory s uzivatelkami sluzby mély tuto strukturu:

hlavi¢ka rozhovoru (¢as, datum, kdo realizoval)

stru¢nd autobiografie uzivatelky

otdzky orientované na pobyt v AD (délka pobytu, vyznam pro uzivatelku, denni
program)

otdzky orientované na napliiovani hlavniho cile projektu (stabilita jako zaklad cesty
k samostatnému bydleni, podpora socialni prace)

otazky orientované na vyuzivani fakultativnich sluzeb

otdzky orientované na pravidla azylového domu

dopliujici otazky orientované na definovani bariér pfi ziskani standardniho bydleni

2.2.3 Prehled realizovanych evaluacnich aktivit

tabulka €. 2 realizovanych rozhovori (leden 2021- Fijen 2022):

typ rozhovoru pocet s kym byl rozhovor veden kdy se rozhovor
konal
polostrukturovany | 1 vedeni AD leden 2021
polostrukturovany | 1 zaméstnanec AD — PSS brezen 2021
polostrukturovany | 1 zaméstnanec AD — pracovnice pro | bfezen 2021
Zeny
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databaze Equip

polostrukturovany | 1 zaméstnanec AD — pracovnice pro | bfezen 2021
rodiny

zucastnéné 1 uzZivatelky a uzivatelé sluzby, | détsky den, kvéten

pozorovani zaméstnanec (PSS) 2021

nestrukturovany 3 uzivatelky AD détsky den v kvétnu
2021 a navstéva
v prosinci 2022

polostrukturovany | 1 klientka AD —rok v zafizeni zari 2021

polostrukturovany | 1 klientka AD — rok v zafizeni zari 2021

polostrukturovany | 1 klientka AD — do 3 mésicu v zafizeni | prosinec 2021

polostrukturovany | 1 zaméstnanec — vedeni (2) 29.11.2021

polostrukturovany | 1 zaméstnanec — PSS 23.12.2021

polostrukturovany | 1 zaméstnanec AD — pracovnice pro | 13.1.2022

Zeny

polostrukturovany | 1 rodina bydlici v AD fijen 2022

fokusni skupina 1 zaméstnanci AD — pfima péce kvéten 2022

strukturovany 1 psychoterapie — dodavatel 1 fijen 2022

strukturovany 1 psychoterapie — dodavatel 2 fijen 2022

strukturovany 1 vedeni AD fijen 2022

analyza  vystupl | prabézné | datové prehledy 11/2021 - 9/2022

2.3 Vystupy predchozich Setreni

2.3.1 Vyzkum IPSOS —léto 2020

V [été 2020 probéhl na zadani Agentury pro socialni zaclenovani specializovany vyzkum a

fungovani AD v CR. Organizace Navrat, 0.p.s. umoznila vyzkum na svych dvou AD v Liberci,

pricemz vystupy jsou zahrnuté do pripadové studie Liberec (Azylové domy jako soucdst

systémového socidlniho zacleriovani, pripadovd studie Liberec, IPSOS, 2020). Studie se

zabyvala nékolika oblastmi fungovani AD, pficemz na jedné strané popisuje fenomén tzv.

azylyzmu (dlouhodobé vyuzivani sluzby jako bydleni), na strané druhé zkouma pravidla sluzby

a prah pro vstup, respektive dlivody ukoncovani sluzby. Na pfripadu AD Vékova doporucuje
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zamérfit se na téma pravidel a sankéniho vyrazovani hloubéji, zaroven doporucuje uzsi
propojeni prace PSS a SP na individualni planovani u uZivatell sluzby (str 21). Evaluace
CasteCné navazuje na tyto vystupy.

2.3.2 Monitoring ASZ — podzim 2020

Na podzim 2020 realizovala ASZ v AD Vékova tzv. monitoring projektu, ve kterém nabizi
moznosti pro sledovani nékterych dilcich indikator(, zejména ziskavani standardniho bydleni
a vyuzivani jednotlivych fakultativnich aktivit. Vystupy monitoringu ASZ poukazuji na vyuzivani
sluzby a omezenou kapacitu, protoze uvadi ptes 10 zZen a 41 rodin, kterym nemohlo byt,
z kapacitnich dlvoda, poskytnuto ubytovani (str. 2 monitorovaciho dotazniku). Monitoring se
dale zaméruje na napliovani dil¢ich cil, mimo jiné uvadi pocty aktivit v oblasti zaméstnani a
financni situace. Data byla vyplnéna za obdobi 1/2020 — 6/2020 a nejsou proto z dlouhodobé
perspektivy vypovidajici. Pro evaluaci projektu je nutné zamérit se na data z databaze Equip a

z rozhovoru.

3 Azylovy dim podle zakona o socialnich sluzbach

Socialni sluzbu azylového domu definuje ramcové paragraf 57 zakona 108/2006 Sb. Azylovy
dim podle uvedeného paragrafu poskytuje ,, pobytovou sluzbu na prechodnou dobu osobam
v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni.” (odstavec 1) Zakladni cCinnosti
azylového domu jsou a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi jejim zajisténi, b) poskytnuti
ubytovani a za c) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajm( a za pfi obstaravani
osobnich zdlezitosti. Zatimco odstavec 1 definuje sluzbu jako takovou, odstavec dvé mluvi o
¢innostech. Prvni dvé cinnosti jsou Uzce propojené, protoZe zajistuji pokryti zakladnich
lidskych potifeb. Treti ¢innost pokryva vSechnu ostatni podporu, nabizi tedy Siroké pole
plUsobnosti pro pracovniky azylového domu ve spolupraci s klientkou (klientem, rodinou). Je

zaroven ze vSech nejméné jasné uréena.

Z hlediska zakona o socidlnich sluzbach je azylovy diim zafizeni, které ma docasné poskytnout
ubytovani a umoznit ddle resit nepfiznivou situaci. Ze zakona ovsem neni jasné, jakou presnou
roli azylovy didm mam mit, tedy kromé vyse uvedené zakladni funkce poskytnuti ubytovani a

stravy.

Azylové domy jsou tedy v teoretické roviné chapdany jako docasné reseni, v roviné praktické se

ale v Ceské republice staly feenim dlouhodobym a fe$enim nedostateénym. Zatimco se
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personal azylovych domU snaZi o dodrzovani pravidel sluzby i o veskerou pomoc klientkam a
klientm, realné jsou azylové domy neplnohodnotnym bydlenim pro velké procento klient(,
ktefi se nemohou dostat do ndjemniho ¢i jiného standardniho bydleni. Zakon o socidlnich
sluzbach, jak je mozno vycist z paragrafu 57, to ani azylovému domu jako funkci neuklada. Je
tedy na konkrétnich sluzbach azylovych domi, na jejich mozZnostech a pfistupu jejich
zaméstnanc(, zda svym klientdm pomohou si bydleni ziskat. Neni jasna hranice, za kterou by

se nemélo jit.

ProtoZe pokud se budeme ptat, zda projekt Azylového domu pro rodiny a pro Zeny naplfiuje
svoji zdkladni funkci, totiz zda poskytuje docasné ubytovani, stravu a podporu pfi feSeni
dalSich zaleZitosti (paragraf 57), pak odpovéd zni ano. Pokud pljdeme do vétsi hloubky, tedy
jak a pro koho je sluzba poskytovana, kde jsou jeji limity, ¢im jsou dand pravidla a jaké klienty
vyluduji, zda je moZné pravidla upravit, ¢i zda to mozné neni a tedy pro koho sluzba viibec neni
vhodna, zda je vhodné kombinovat dvé konkrétni cilové skupiny — Zeny a rodiny; zda je sluzba
docasnym feSenim nebo dlouhodobym bydlenim, pro¢ klienti nedosdhnou na skutec¢né
bydleni a zda k tomu sluzba mUZe pomoci; na jaké potieby reaguji fakultativni sluzby, jak jsou
dobfe nastavené a zda jsou kvalitné pokryté personalni kapacitami apod., je vhodné

vypracovat evaluacni zpravu.

Klicovou otazkou tedy je: Jakou konkrétni aktivitu a jeji personalni zajisténi by mél azylovy
dim mit, aby vyznamnéji pomahal svym klientkam a klientim k ziskani standardniho
bydleni, co je potieba k udrzeni si takového bydleni, a co je potifeba na strané poskytovatelu
bydleni (respektive celého systému socialni péce), aby se zvysila Sance si bydleni udrzet.

V neposledni fadé je zde otazka, co je potifeba na strané uZivatelek a uZivatell sluzby.

4 Kontext projektu: Bytova nouze v CR, Libereckém kraji a v Liberci

Pro pochopeni funkce azylového domu pro rodiny a Zeny je zasadni kontext krize bydleni a
problému bytové nouze v CR. Zprava postupuje od celorepublikového ramce k mistu, a od

situace rodin a Zen v bytové nouzi k prehledu hendikept na trhu s bydlenim.

4.1 Bytova nouze v CR

4.1.1 Uvod do problému
Nejméné v poslednich deseti letech zaZivdme v CR vyznamny ndr(ist cen nemovitosti uréenych

k bydleni, a to jak v oblasti cen ndjemniho bydleni a sluzeb, tak v oblasti cen vlastnického
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bydleni. Tento narlst byl v poslednich péti letech, a obzvlasté v obdobi 2019-2021,
dramaticky. V roce 2021 se v CR ji? oteviené hovofilo o krizi bydleni, realitni bubliné a
nedostupnosti bydlenii pro ¢ast stfednich vrstev. Ukazatelem prebujeni realitniho trhu je fakt,
e i pfi rostoucich cendch nemovitosti se v roce 2021 v CR prodaly hypotéky za souhrnnou
&astku téméF shodnou se souétem dvou pfedchozich let dohromady?!. Osoby a domdacnosti
v bytové nouzi provazi dalsi hendikepy, typicky predluZeni, krize vztahu, rizikové uzivani latek
ménicich védomi, nizké vzdélani, plvod v prostfedi socidlniho vylouceni nebo etnicita.
V dusledku téchto hendikep( a ve snaze vlastnikl najemnich bytl ochranit své investice a
zvySovat své zisky dochazi k diskriminaci jednotlivci a skupin, které trzni aktéfri povazuji za
rizikové. Pfi velkém zajmu o byty je pak nejednodusi vybrat ,nejlep$iho” ndjemnika, a ostatni,
které provazi jakakoliv zvlastnost, z vybéru vyloudit. To potvrzuji jak zaméstnanci projektu AD,
tak samotni uZivatelé sluzby v Liberci. Bytovda nouze a bezdomovectvi jsou fenomény
vyznamné rozvinuté po roce 1989, ackoliv i dfive v omezené mire existovaly. Jestlize i pred
obdobim zhruba do roku 2010 byl pro urcité skupiny problém ziskat a udrzet si standardni
bydleni, v soucasné dobé je pro uvedené cilové skupiny ziskani standardniho bydleni bez
pomoci zvenci témér nemozné, a pro dalSi skupiny je riziko ztraty bydleni vyznamnéjsi.
K problému bytové nouze vCR se pripojuji specifické fenomény, jako je Zenské
bezdomovectvi, ¢asto spojené s problémem sebelcty a domdciho nasili, bytovd nouze
predluzenych rodin, které ¢asto pochazeji z romského prostredi lokalit socialniho vylouceni,
ddle vysoké naklady na bydleni u seniorek anebo problémy spojené s dusevnim
onemocnénim. Je potteba Fici, ze bytova nouze neni v CR systematicky sledovdna ucelenou
metodologii, ale Ze s jistou periodicitou vznikaji diléi zpravy, které do znaéné miry odrazeji

realitu bytové nouze v zemi.

4.1.2 Zprava o vylouceni z bydleni 2019 a 2021

Ve druhé poloviné roku 2021 vysla analyza Bydleni jako problém: Zprava o vylouceni z bydleni
2021 (Za bydleni 2021). Zprava konstatuje, Ze v bytové nouzi je v CR mezi 35 a 62 tisici
domacnosti, v nichz Zije 20 az 51 tisic déti do 18 let (str. 8). DalSich az 190 tisic domacnosti je
ohroZenou ztratou bydleni, v nich celkem az 100 tisic déti. 300 az 450 tisic prevaziné

seniorskych domacnosti trpi nadmérnymi naklady na bydleni (za bydleni vydaji 40 a vice

1 Blize napf. &ladnek zde: https://www.el5.cz/finexpert/pujcujeme-si/hypoteky-2021-na-historickem-maximu-
jake-budou-v-roce-pristim-1386390, stazeno 20.1.2022
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procent ze svych prijmU). Celkem se problém ohroZeni ztratou bydleni mGze tykat az 500 000
domadcnosti, v nichz Zije az 1 000 000 lidi (str. 8). Pokud bychom odhadli celorepublikovou
skupinu ohroZenych ztratou bydleni z fad rodin na polovinu a z fad Zen na ¢tvrtinu uvedeného
odhadu, pak celorepublikova cilova skupina rodin a Zen vstupujicich do AD jako domdcnosti
v bytové nouzi bude Citat nejméné 17.000 domacnosti rodin a nejméné 8500 samotnych Zen.
Pokud podobné ¢islo uvazujeme v rdmci ohroZeni ztratou bydleni, pak mluvime az o 250 tisici
rodin a nejméné 125 tisici ohrozenych zen. Jedna se samoziejmé o kvalifikovany odhad pro

celou CR.

Pro rok 2018 (v roce 2019) uvadi zprava o vylouceni z bydleni celorepublikové 5700 osob

Zijicich na azylovych domech (str. 7) a dalSich 25 300 osob na ubytovnach. Celkové zprava
hovofi o 54 000 domacnostech v bytové nouzi a az 83 000 osobdch, které v zavainé bytové

s

nouzi ziji. Pro Liberec je uvadén nasledujici rozpad domacnosti (str. 10):

tabulka €. 3: domacnosti v bytové nouzi - Liberec (2018):
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Vroce 2018 bylo tedy, podle zpravy o vylouceni z bydleni, v Liberci nejméné 130 rodin
v bytové nouzi, celkem pak 280 déti. Presné Cislo pro Zeny v bytové nouzi neni k dispozici, bude
to ale nejméné 100 osob. Pro Liberec je za rok 2020 uvadéno, Ze v bytové nouzi je nejméné
200 a aZz 500 domdacnosti (strana 19). Podle uvedené zprdvy je na tom Liberec podobné jako
sousedni Jablonec nad Nisou, Most, Pardubice nebo Kladno. Je dllezZité podotknout, Ze Cisla
za rok 2020 jsou ziskana extrapolaci na zakladé dat z jinych mést, a nejsou tedy presna. Neni
pravdépodobné, Ze by se situace mezi roky 2018 a 2020 zlepsila, neziskové organizace pUsobici

ve mésté i vyvoj realitniho trhu naznacuji spiSe opak. Liberecké kontaktni misto bydleni
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(Centrum bydleni Liberec, projekt OPZ pti KPSVL) ma ve své databazi aktualné (leden 2021)
témér 400 domdcnosti, z nich nejméné 300 je klasifikovano jako v bytové nouzi dle ETHOS?.
Data za CBL nejsou dosud kompletni, Ize oéekdvat, Ze v poloviné roku 2022 budou zndma
presnéjsi Cisla. Liberec tak budou pravdépodobné vyssi, nez uvadi zprava o vylouceni z bydleni.
Podrobnéjsi informace k Zenam a rodindm v bytové nouzi v Liberci ndsleduji nize. V souéasné
dobé (podzim 2022) vysla studie k energetické chudobé v CR se zamétenim na bydleni3. Tato
studie obecné identifikuje domacnosti v ndjemnim bydleni jako ohroZené energetickou
chudobou, v rdmci této skupiny pak rodi¢e samozivitele s détmi a seniory jako zvlastni skupiny
energetické chudoby v CR. Jinymi slovy, jedna se o domacnosti ohrozené bytovou nouzi a tedy

o potencialni uZivatele azylovych doma.

4.2 Bytova nouze rodin a Zzen v Libereckém kraji

4.2.1 Bytovd nouze rodin jako jedna zpfi¢in umistovani déti do institucionalni péce
v Libereckém kraji

Liberecky kraj vydal v lednu 2021 zpravu analyzujici ddvody umistovani déti do institucionalni

péce v Libereckém kraji (Lumos 2021), jmenovité do détského centra Liberec (p. o.

Libereckého kraje). Analyzu zpracovala ¢eska pobocka britské organizace Lumos. Hlavni zavéry

a odporuceni jsou:

vétsSina déti pochazi z ORP Liberec, je potieba posilit v Liberci SAS pro rodiny s détmi

- U 90 % umisténych déti do 3 let byl jednim z dUvod( nedostatecné bydleni, je potieba
posilit dlouhodobé i krizové bydleni

- pozitivni dopad muize mit metodické vedeni kraje ve vztahu k OSPODu daného ORP

- doporucuje se posileni péstounskych kampani

V poradi druhé doporuceni mluvi o potiebé dlouhodobého i krizového bydleni pro rodiny
s détmi, prvni doporuceni pak mlze posilit adekvatni praci s rodinami. Dalsi doporuceni se jiz
méneé tykaji situace rodin v oblasti bydleni, ackoliv jsou s nimi nepfimo spojené (napf. aktivni
prace OSPOD v oblasti bydleni rodin by mohla posilit Sance znevyhodnénych rodin na

standardni bydleni). Zavéry uvedené zpravy koresponduiji se zjisténim této evaluace, ktera

2 Evropska klasifikace bezdomovstvi a bytové nouze, dostupné zde:

https://www.feantsa.org/download/cz  8621229557703714801.pdf , stazeno 20.1.2022
3 zdroj: https://socialnibydleni.org/aktuality/kazde-desate-dite-a-temer-tretina-osamele-zijicich-seniorek-v-
ceske-republice-zije-v-energeticke-chudobe-studie-nabizi-reseni
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jasné popisuje vysoky pocet rodin ¢ekajicich na pobyt v azylovém domé, stejné jako fakt, ze

rodina Zijici v AD z néj neodchazi v kratké dobé do standardniho bydleni, protoze ziskani

standardniho bydleni je pro né obtizné.

4.2.2 Bytova nouze Zen v Libereckém kraji

Bytovou nouzi Zen v Libereckém kraji lze jen velmi obtizné kvantifikovat, na dané téma
neexistuje 7adnd ucelend studie. Zen v bezdomovectvi je obecné spise méné nez muzd. Lze
predpokladat, Ze Zeny budou tvofit maximalné cca tfetinu pocétu osob v krajni bytové nouzi —
bezdomovectvi. Tato evaluacni zprava pak predpokladd, Ze v Libereckém kraji bude Zen
v krajni bytové nouzi do 130 osob. CS azylového domu ale nejsou jen Zeny v krajni bytové
nouzi, ale i Zeny v nerovnych vztazich nebo Zeny, kterym bytova nouze urgentné hrozi, ale
bydli napf. na ubytovné nebo ve standardnim bydleni. Pro ucely této evaluaéni zpravy

predpokldddme CS samotnych Zen na cely kraj do 300 osob.

4.2.3 Bytova nouze rodin a Zen v Liberci

Z vySe uvedeného textu je patrné, Ze bytova nouze rodin a Zen v Liberci neni pfesné zmérena.
Data ze zprav o vylouceni z bydleni za roky 2018 (publikovano 2019) a 2020 (2021) vznikla
nestejnou metodou a znacné se lisi, ackoliv trend bytové nouze se nelepsil. V bfeznu 2021 byla
dokoncena zprava ASZ k lokalitam socialniho vylouceni v Liberci (ASZ 2021). V ivodnim shrnuti
zprava konstatuje, Ze na Uzemi mésta se nachdzi nejméné 25 objektd SVL, z toho 7 ubytoven
se schvdlenym provoznim fadem KHS. V nich pak dle zpravy Zilo nejméné 820 osob, z toho 320
déti. V kategorii bez bytu nebo bez stfechy se nachazelo cca 300 osob. Zprava rovnéz
poukazuje na dynamiku promén socialniho vylouceni v Liberci (str. 12). Protoze socialné
vyloucené osoby jsou vidy v néjakém aspektu osobami v bytové nouzi (nejistota bydleni,
Spatny technicky stav, absence bytu nebo stfechy nad hlavou), Ize dané udaje k SVL brat jako
voditko pro poznani bytové nouze ve mésté. 320 déti v SVL v Liberci poukazuje na velké
mnozstvi rodin v bytové nouzi. Stejné tak ¢islo 300 u osob bez bytu a bez stfechy vede k Uvaze,

Ze Zen v této situaci jsou nejméné desitky.

Analyzy SVL hovofi o socidlnim vylouéeni, nikoliv o bytové nouzi. Pfesto je mozné hovofit o
poctech presahujicich 100 u rodin v bytové nouzi v Liberci, u Zen pak hovofime o desitkach.
Centrum bydleni Liberec evidovalo k 31.8.2022 tyto Udaje. V databazi registrovanych zajemcl
bylo celkem 315 Zen, z nich 95 mélo zdjem o bydleni v garsonce, coZ znamena, Ze se jednd o

jednoclennou domacnost Zeny v bytové nouzi. Pokud se podivame na rodiny, pak 352
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registrovanych rodin je v bytové nouzi a hledd byt vétsi nez 1+1, coZ znamena, Ze se vidy jedna
o rodiCe s ditétem nebo vétsi rodinu. 75% registrovanych domdcnosti na CBL ma trvalé
bydlisté v Liberci, nebo zde Zije vice jak 2 roky. Mazeme kvalifikované shrnout, Ze v Liberci je
nejméné 260 rodin a nejméné 70 samotnych Zen v bytové nouzi dle ETHOS, a Ze tyto
domadcnosti maji dlouhodobou vazbu k Liberci. Tito lidé jsou potencidlni cilovou skupinou

azylového domu (Zdroj: databdze CBL 2022).

5 Vnitfni a vnéjsi faktory ovliviiujici realizaci sluzby: tym, organizace,
externi vlivy

5.1 Komplementarni projekt IROP a budova AD Vékova

Realizaci projektu ovlivnilo nékolik vnéjsich a vnitinich faktor(. Sluzbu ovliviiuji parametry
komplementarniho investi¢niho projekt IROP (Cislo projektu
CZ.06.2.56/0.0/0.0/16_057/0010029), ze kterého byla realizovana rekonstrukce historické
budovy na adrese Vékova ulice 318/14, Liberec-Ruprechtice. Realizator investi¢niho projektu,
statutdrni mésto Liberec, dostavalo pfipominky ze strany komunitniho planovani socidlnich
sluZzeb ve snaze pozitivné ovlivnit rekonstrukci tak, aby vyhovovala pozadavkim na kvalitni
realizaci socialni prace v objektu. Technické aspekty byly pribézné konzultovany, v pozdé;jsi
fazi, kdy byl vybrdn realizator sluzby (Navrat, o.p.s.) pak dochdzelo k aktivnim konzultacim
organizace, mésta a stavara pfi kontrolnich dnech. Objekt po dokonceni rekonstrukce objektu
prebirala majetkova sprdva obce, ktera ve spolupréci se socidlni sluzbou AD priibézné ladila
posledni technické detaily. Vedeni AD komentuje spolupraci obou projektl jako pozitivni.
Budova samotna je historickou vilou strukturovanou do 3 podlazi (véetné pfizemi) a suterénu
se systémem schodist. Nabizi velkou spolecenskou mistnost sousedici s kuchyni, coZ pfinasi
dobré zazemi pro komunitni aktivity. Z bezpecnostniho hlediska je objekt ponékud
komplikovany a na dnesni dobu aZ ,nepraktickych”. Budova je napf. z¢asti drevéna, coz
posiluje bezpecnostni obavy z rizika pozaru. Prvni fazi projektu ovlivnily dal$i dva vyznamné

faktory — budovani tymu a nastup pandemie covid.

5.2 Nastup pandemie covid-19
Na zacatku roku 2020, kdy nastoupila prvni vina pandemie covid-19, byl covid pro vefejnost i
odborniky velkou nezndmou, a restriktivni opatreni zpUsobila omezeni kontaktu s klienty na

naprosté minimum. V prvni fazi nebylo jasné, jak se bude testovat, jak zajistit bezpe€nostni
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opatfeni v pobytovych sluzbach, sluzby ziskavaly zmatené instrukce od vysSich pater
administrativni hierarchie socialnich sluzeb (krajska sprava a MPSV), protoZe ani na nejvyssich
mistech (vlada CR) nebylo jasné, jaka rozhodnuti a opatieni jsou spravna. V prvni fazi nastupu
pandemie nebyly dostupné ochranné pomducky a dezinfekce, stejné jako neexistovaly jasné
postupy pro karantény a izolace nakazenych. Testovani se teprve postupné zavadélo. Od
poloviny bfezna 2020 byly natizenim vlddy CR vyznamné omezeny skupinové kontakty mezi
obyvatelstvem. VsSeobecné tak doslo kvyznamnému omezeni osobnich kontaktli mezi
uZivateli a socidlnimi pracovniky nebo dodavateli externich sluZeb. Logicky tak doslo
k paralyzaci socidlni prace a zejména k zastaveni realizace fakultativnich sluzeb na azylovém
domé prinejmensim na obdobi Unor/bfezen 2020 — kvéten / Cerven 2020. Pandemie
nastoupila svoji druhou vinou na podzim 2020, v situaci, kdy socidlni sluzby jiz byly
pfipravenéjsi. Se vstupem do roku 2021 a s pokrocilou znalosti o viru jiZ socidlni prace na AD
narusovana neni, respektive jak uzivatelé, tak personal je na situaci a opatteni zvykly a diky

ochrannym pomuckam je mozné s klienty normalné pracovat.

5.3 Vyvoj tymu od zacatku realizace do 31.12.2021
Nasleduje prehled pracovnich pozic v tymu, véetné vedeni a projektového vedeni v organizaci.

Tabulka ¢. 4: prehled pracovnikli v tymu za dobu realizace projektu (zdroj: Equip):

pozice jméno a prijmeni doba ptisobeni
reditel organizace Robert Prade po celou dobu realizace
projektu
projektovy manazer Monika Cepelkova, | po celou dobu realizace
Ing. projektu
vedouci socialni | Pavla Haklova, Mgr. 1.1.2020-31.12.2020

pracovnik/pracovnice

vedouci socialni | Jan Grulo, Bc. 9.2.2021 -30.6.2021

pracovnik/pracovnice

vedouci socialni | Miroslava Hanzlikova, | 1.7.2021 — dosud
pracovnik/pracovnice Bc. (v projektu pracuje od od
1.2.2020, do 30.6.2021 jako
PSS)
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pracovnik/pracovnice v socialnich

sluzbach

Petra Beno

22.10.2020 - dosud

pracovnik/pracovnice v socialnich

sluzbach

Katefina Hajkova

21.6.2021 - dosud

pracovnik/pracovnice v socialnich

sluzbach

Zuzana Kudlackova

1.1.2020 - dosud

pracovnik/pracovnice v socialnich

sluzbach

Martina Kostelnikova

14.6.2021 - dosud

pracovnik/pracovnice v socialnich

sluzbach

Lenka Mazankova,

Ing.

1.2.2020 - dosud

pracovnik/pracovnice v socialnich

sluzbach

Petra Pénickova

6.5.2020 - dosud

pracovnik/pracovnice v socialnich

sluzbach

Martina Zd'arska

1.3.2020 - dosud

pracovnik/pracovnice v socialnich

sluzbach

Sarka Cermakova

19.10.2020 — 21.7.2021

pracovnik/pracovnice v socialnich

sluzbach

Maria Kocurova, Mgr.

2.1.2020 - 30.6.2020

pracovnik/pracovnice v socialnich

Marek Rehorek

1.7.2020 - 19.9.2020

poskytujici socidlni sluzby)

sluzbach

odborna pracovnice pfimo | Eva Vitova, Mgr. 1.1.2020-21.7.2021
poskytujici socialni sluzby

odborna pracovnice pro Zeny | LibuSe Nikova, Ing. 3.8.2020 - 30.9.2022
(odbornd pracovnice primo

V tabulce jsou tuéné uvedeni ti pracovnici a pracovnice, ktefi v projektu aktudlné pracuji*.

Néktefi z nich jsou v projektu od zahdjeni realizace. Lze fici, Ze tym je nyni pomérné stabilni,

fluktuace byla zejména na pozici vedouciho socidlniho pracovnika sluzby. Zejména v pocatecni

4 Data pochézeji z databaze Equip, stazeno 14.1.2022
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fazi projektu, respektive do zhruba poloviny jeho realizace dochéazelo k relativné vysoké
fluktuaci pracovnik(l. Tym pod vedenim prvni socidlni pracovnice vykazoval caste¢nou
nestabilitu. V Unoru 2021 nastoupil druhy socidlni pracovnik, ktery AD pomohl preklenout
obdobi do ndstupu soucasné pracovnice, ktera sluzbu vede od ¢ervence 2021 dosud v projektu
pracovala jiz dfive. Aktudlné (zari 2022) je sluzba vedena socialni pracovnici, kterd ma zaroven
na starosti vedeni prace s rodinami, a druhou pracovnici, kterd vede praci s Zenami. Fluktuace
na manazerské pozici i na pozicich pfimé péce na jedné strané zpUsobila nejasné smérovani
vnitfniho nastaveni sluzby, na strané druhé umoznila otestovat rlizné zplsoby vedeni. Zatimco
v prvni fazi byla sluzba spiSe benevolentni vici klientlim, ale vnitiné nestabilni, ve fazi druhé
(2-7/2021) doslo ke striktnéjsSimu nastaveni nékterych pravidel. Po odchodu vedouciho sluzby,
pana Grula, a s nastupem dalsi socidlni pracovnice p. Hanzlikové (ta jiz v AD pusobila predtim,
ne ale jako vedouci SP) doslo k usazeni nastaveni sluzby na bazi hledani balancu mezi
dodrZovanim pravidel a respektovanim autonomie uZivatell sluzby. Toto sméfovani si
sluzba nyni drzi a zda se, Ze je dobré v ném pokracovat. Pomérné casté zmény pravidel
fungovani sluzby i organizace prace zvySuje miru nejasnosti a stresu jak vici pracovnikim
projektu, tak vici klientlm sluzby. Na strané druhé lze z téchto zmén vytézZit sumu dobré
praxe, kterou je mozné vyuZzit v ndvazném projektu. Z toho divodu je vhodné jiz mnoho véci
do konce projektu neménit, aby bylo moiné nékteré prvky fungovani AD evaluovat z
hlediska dopadu na CS. Ke konci zaFi 2022 doslo k zatim posledni zméné v tymu, kdy odesla
jedna odborna pracovnice.

Dalsi vyznamnou zménou, kterou sluzba prosla, bylo zavedeni vyse zmifiované databdaze pro
evidenci organizace a socialni praci ve sluzbé. Databdze byla do AD zavadéna od konce ledna
2020 (pristup do testovaci verze), v dubnu 2020 probéhlo Skoleni k uZivani databaze a od 1.
kvétna 2020 sluzba zavedla ostry provoz systému Equip.

Podle vyjadieni pracovnice pro Zeny z ledna 2022, neni evidovani individudlniho planovani
v databazi kompletni, respektive jsou zde vyznamné rezervy. Pro zavérecnou evaluaci byly
vyhodnoceny IP, které byly v databazi k dispozici (viz nize kapitola 8.2). Zaroven plati, Ze
existuje rozdil mezi individualnim planovanim a jeho zaznamem. To, Ze planovani neni
zaznamendano v databazi, rozhodné neznamend, Ze by nebylo realizovano. Individudlni
planovani miZe mit mnoho podob a jeho zaznamenavani také. Vzhledem k funkénimu

v

nastroji vsystému Equip je nicméné vhodné IP pribéiné evidovat a jejich evidenci
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standardizovat. V ramci zavérecné evaluce byla realizovana analyza individualnich plant,

celkové doslo k pozitivnimu posunu v evidenci.

5.4 Koncept osobnich asistentek

Do poloviny roku 2021 bylo pldnovani socidlni prace a individualni planovani s uzivateli
zaleZitosti vedoucich pracovnic pro rodiny a Zeny. Od cervence 2021 AD zavedlo koncept
asistentstvi, kdy kazdd rodina nebo samotnd Zena maji pfidélenou asistentku, coz je pracovnik
v socidlnich sluzbach, ktery je ztymu na daného uZivatele nejvice navazany. Je snim
v intenzivnim kontaktu a plni vlastné roli klicového pracovnika. Podili se na formulovani cil(
do individudlniho planovani s klientem. Jedna se o koncept vétsiho zapojeni PSS do aktivni
prace s klientem (oproti pfedchozimu modelu, kdy IP fesil vedouci socialni pracovnik). Tento
model je zaméstnanci projektu vniman pozitivni: ,PSS je uZivatelce nebo uZivateli bliz, proto
je tahle kombinace z mého pohledu vhodna“ (pracovnice pro Zeny, rozhovor 13.1.2022). Tato
Uprava reaguje i na doporuceni formulovana ve vyzkumné zpravé IPSOS (2020, str. 21).

Koncept byl k 30.9.2022 stale vyuzivany.

5.5 Smysl AD a jeho hodnota v ocich zaméstnancl

AD podle zaméstnancl nabizi utocisté, klienti zde mohou fungovat, odpocinout si a zacit znovu
fungovat lépe. V tomto sméru je rozdil mezi vstupem do sluzby a pozdéjsim vyvojem, kdy na
zacatku pracovnice chapou jistou uzavienost uzivatelek nebo rodin, je nicméné shoda na tom,
Ze po delsim ubytovadni md nastat otevieni a spoluprace. Vstup do AD se déje na zakladé
Zadosti, kterou Zadatel vyplni bud sam, nebo s pomoci socidlniho pracovnika na AD nebo jinde
(napf. na prislusné obci). AD eviduje seznam Zadatelek a Zadatel(, po vstupu do sluzby je
uplatriovana zkusebni doba, ktera ma za cil poznat na obou stranach (u uzivatelky/uzivatele i
sluzby), zda je sluzba pro daného clovéka vhodnd, zda nepotrebuje jinou sluzbu a zda je
schopny dodrzovat zakladni pravidla fungovani AD. Pro pracovniky AD je dodrZovani pravidel
a schopnost souziti klientl zasadni. Z hlediska pribéiné evaluace projektu se jevilo jako
dilezité podivat se hloubéji na CS porusujici pravidla sluzby AD, kterd je nasledné z AD
vyluCovdna, a polozit si otdzku, zda je ¢i neni moiné sluibu upravit tak, aby uvedend
,vypadavajici CS sluzbu vyuzivat mohla. Je ovsem ziejmé, Ze pobytova sluzba ve své
podstaté, tedy jako organizované souziti hromadného charakteru, ma své limity
v moznostech pfizptisobeni se individualnim potfebam uzivatelek a uzivatell. Je zjevné, zZe

sluzba neni nizkoprahem a Ze souZiti vyZzaduje kompromis vsech ucastniki. Pravidla AD
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k tomu maji slouzit. Ke konci zati 2022 je situace na AD takova, Ze externi metodické vedeni
sluzby sméfuje praci k asertivnéjSimu a autonomnéjSimu chapani klientti. U pravidel je
feSena spiSe funkcnost souziti, nez jejich formalni napliovani (rozhovor vedeni AD zafi

2022).

6 Pribézné vyhodnoceni naplnéni cili projektu

6.1 Kapacita a obsazenost sluzby — statisticka data
Azylovy dim ma celkovou kapacitu 22 [0Zek. Tato kapacita je rozloZzena mezi pokoje pro Zeny

a ,byty“® pro rodiny nasledujicim zplisobem (tabulka €. 5) :

typ pokoje pocet pokojl pocet llzZek
pokoj — Zeny — dvojlizko 4x 8

pokoj — Zeny — jednoltizko 2Xx 2

»byt“ — rodina — ¢tyflazko 3x 12

celkovy pocet pokoju/bytt | 9 22

V azylovém domé je tedy mozné ubytovat 8 Zen na ¢tyrech dvojlizkovych pokojich a dvou
jednollzkovych a az 3 rodiny o maximalnim poctu ¢lenl 4 na rodinu v celkem 3 samostatnych
,bytech”. Kuchyné je viem spole¢na a socialni zafizeni je bud spolec¢né (Zeny) nebo je
pripojené k ,bytim“, tedy exkluzivné uréené rodinam. Postupné se podivdme na obsazenost
AD v Case a na pocty uzivatell za roky 2020 a 2021. Obsazenost azylového domu, tedy jeho

obloZnost®, je moZné vyhodnocovat riznymi zpGsoby. Nasledujici tabulka ukazuje pfehled

5 Z hlediska stavebniho zakona se nejedna o zkolaudovany byt, protoZe jde o souéast sociélni sluzby a jednotka
nevyhovuje stavebné-technickému standardu pro kolaudaci k trvalému bydleni, mj. proto, Zze nema samostatny
prostor na vareni.

6 Obloznost je definovéna jako procentudlni podil po&tu dni, kdy bylo 1GZko redlné obsazeno, vii&i poctu dni, kdy
mohlo byt lGzko Cisté teoreticky v AD obsazeno. Naptiklad pokoj o dvou lGzkach za mésic Citajici 30 dni obsazeny
jednou uzivatelkou po dobu 30 dni vykazuje obloZnost 50% - druhé lzko zUstdva celou dobu prazdné. Pokud jsou
plné obsazena obé llzZka, je obloZznost 100%. Triclenna rodina v pokoji se 4 1Gzky za 30 dni vykdZe obloZnost 75%
z dané kapacity 4 lGZek pokoje, protoZe 1 IGzko zUstdva prazdné, zatimco cely pokoj (,,byt”) je obsazeny. Pfehledy
generuje systém Equip dle zadani parametr(. Pro Gcely evaluacni zpravy pouZita cesta v systému Equip — Pfehled
— ObloZnost.
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obloZnosti tak, jak je generovana systémem Equip za dané obdobi. Zde jsou data k priibézné

evaluaci:

Tabulka €. 6 — obloZnost sluzby (zdroj dat: Equip, 14.1.2022. 30.9.2022):

Indikator hodnota v | vysvétleni indikatoru
procentech
primérna obloznost — AD 2020 61,44 pocet dni v meésici (roce) vyndsobeny poctem
IGZek vydéleny pocty dni, kdy je I(izko obsazené
prdmérnd obloZnost — AD 2021 81,50 pocet dni v mésici (roce) vynasobeny poctem
lGZek vydéleny pocty dni, kdy je lIGZko obsazené
pramérnd obloZnost — AD pokoje 2020 | 63,32 stejny vypocet jako vyse — pokoje pro zeny
primérna obloznost — AD ,byty” 2020 | 57,69 stejny vypocet jako vyse — pokoje pro rodiny
pramérnd obloZnost — AD pokoje 2021 | 83,50 stejny vypocet jako vyse — pokoje pro Zzeny
pramérna obloznost — AD ,byty“ 2021 | 77,05 stejny vypocet jako vyse — pokoje pro rodiny
celkova primérna obloznost AD 2020- | 71,47 pramér hodnot obloZnosti celého AD (prvni dva
2021 radky této tabulky)
pramérna obloznost — AD ,byty” 2022 | 83,88 vyrazné vyssi nez ve fazi prabézné evaluace
(do 30.9.)
prdmérna obloZnost — AD pokoje 2022 | 89,62 vyssi neZ ve fazi pribéziné evaluace
(do 30.9.)
obloZnost sluzby v obdobi 1.1.2022 — | 87,71% celkova obloznost pokoje rodin i Zen dohromady
30.9.2022
celkovda primérna obloinost za | 75,89 Ackoliv je celkova obloZnost za 9 mésicli v roce
obdobi realizace projektu 1.1.2020 — 2022 wvyrazné vyssi nez primér 2020-2021,
30.9.2022 vysledna primérna obloZnost je niZsi, protoZe je
tvorena primérem za vSech 33 mésicl projektu;

Z dat je patrné, Ze obloZnost, tedy realné statistické vyuzivani lGzek ve sluzbé, je v roce 2020

nizsi, nez za rok 2021. Zaroven plati, Ze obloZnost u pokojl je vyssi, nez u bytl. To je ¢astecné
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zpUsobeno faktem, Ze i tficlenna rodina obsadi pokoj o Ctyrech IGzkach, obsazeni lGzka se ale
do statistiky nepocitd. Z hlediska obsazenosti pokojll pro rodiny je moZzné hovofit o nejméné
90% obsazenosti pokoje (,,bytu”), protoze za zadny mésic nebyla vykazana nulova obsazenost
pro pokoj, i kdyZ v nékolika pripadech byl pokoj nékolik dni volny. V roce 2021 se AD dostava
na pramérnou obloZnost pres 80%. To vSe ovSem v pfipadé, Ze zadavand data odpovidaji
realité. Jak uvadi vedeni AD, sluzba neni schopna pfijmout zajemce ihned, vstup do sluzby je
vyjedndvam a probiha nejméné nékolik dni. AD v soucasné dobé nedokdaze nabidnout rychlé
ubytovani, coz by bylo moiné napt. formou tzv. krizového lGzka, které ovsem nebyva
standardni sluzbou v AD. Zaroven je nutné pokoje technicky spravovat, napf. vymalovat,
uklidit, opravit rozbité véci, coz mize obsazeni lizka zpomalit. V pfipadé, Ze vadiny zajemce o
pobyt v AD sluzbu na posledni chvili odmitne, zacind proces znovu. V pfipadé , bytd“ pro rodiny
bylo nutné byt vyspravit a vymalovat po predchozich uzivatelich jiz 3x (rozhovor vedeni AD
jako doplnéni pribéziné zprdvy, Unor 2022). Dal$im faktorem je situace, kdy se hldsi vice
zajemcll o sluzbu ve chvili pIné obsazenosti AD. Dle vyjadfeni pracovnikl projektu je mozné
sledovat urcité ,viny zajmu“ o sluzby AD. Tyto viny mohou mit rQizné pficiny, v evaluaéni
zpravé nejsou zkoumany. Azylovy dim je dle dostupnych dat za roky 2020 a 2021 co do
kapacity v priméru vytizeny ze 70% své kapacity (IGzka a dny), rok 2021 oproti roku 2020
znamenal narlst vytiZzeni o cca 20%, zUstava ovsem otazkou, zda je mozné obloznost jesté
zvysit tak, aby dochazelo k jen malym ,,ztratdm* celkové kapacity, napf. do 10% (jinymi slovy:
pocet neobsazenych lUZzek vyndsobeny poétem dni by celkové nedosahoval 10% vsech
lGZzkodnU). Témata obsazenosti (obloznosti) a rychlosti poskytnuti ubytovani by si zaslouzila
blizsi pohled, napf. formou diskuze nad procesem formou fokusni skupiny se zaméstnanci,
pripadné i uzivatelkami a uzivateli sluzby. Tento pohled posiluje fakt, Ze AD evidovalo v lednu
2022 kolem 70 Zadatell o sluzbu.” V zafi 2022 byla situace obdobnd, s vétsim mnoZstvim
telefonickych zajemc(. Obloznost a tedy vyuzivani sluzby stouplo ke konci projektu. Sluzba
byla v dobé finalizace sumativni evaluace na stropu svych moznosti obloZnosti. Celkova
obloZnost stoupla na témér devadesat procent, ackoliv celkova primérna obloZnost za dobu
projektu dosahuje 75 procent (vliv covidu, rozjezd sluzby). Pokud si sluzba tuto obloZznost

udrzi, pak ztistane velmi efektivni z hlediska vyuzZivani volné kapacity.

7 Zdroj: databaze Equip, 14.1.2022
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V AD je vedena evidence uzivatell sluzby, jejichZ trvalé bydlisté je mimo Liberec. za rok 2021
to bylo celkem 27 uZivatell (jednotlivé osoby vcéetné déti), vSichni pak z Libereckého kraje.
Nejvétsi pocet, celkem 11 uZivatelek a uZivatell, bylo z Jablonce nad Nisou. Mezi dalSimi
obcemi pak nejsou velké rozdily, uZivatelé pochazely napf. z Osecné, Turnova, Semil, velkych
Hamr( nebo z obci na Frydlantsku, vzdy v fadu jednotek uzivatell na obec (typicky 1 uZivatel
na obec). Je zfejmé, Ze AD pokryva potfeby nejen Liberce, ale i obcich v dojezdové vzdalenosti
cca 30 minut od Liberce®. Zbytek uZivateld ma trvalé bydlisté v Liberci. Cast osob s trvalym
bydlistém mimo Liberec ovsem muze v Liberci pobyvat jiz delsi dobu, maji tedy ke krajskému

méstu vazbu. Uvedené udaje nejsou jiné ani pro rok 2022 (respektive 1.2022-9.2022).

Tabulka ¢.7: Statisticky prehled klientek a klientd AD — zakladni data ziskana z databaze
Equip za obdobi 1.1.2020 — 30.9.2022

celkovy pocet individualnich uZivatelt sluzby (ukoncené a | 120

aktualni pripady Equip, muii a Zeny)

pocet déti do 15 let 22
pocet rodin celkem 18
pocet ukoncenych individudlnich uZivatela sluzby celkem 102
pocet dospélych uZivateli sluzby k 30.9.2022 18

Obsazeni AD k 15.1.2022

K 15.1.2022 se na AD nachazelo celkem 21 uzZivatelek a uZivatell sluzby, z toho 3 rodiny a 10
samostatnych Zen. Azylovy dim tedy byl v dany den plné obsazeny. Pfehledné je to vidét

v nasledujici tabulce (Tabulka €. 8):

8 Data pochdzeji z prehledu tvofeného pracovniky AD pro potieby krajské sité socidlnich sluzeb, dodano
14.1.2022.
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pocet déti do 15 let

pocet rodin

Uvedena tabulka reprezentuje plné obsazeni AD a socialni sloZzeni obsazeni dle kapacit AD,

proto ji ponechdvame i v zavérecné evaluaci.

Do této kapitola zarazujeme rovnéz sondu do mistniho plivodu uZivatelek a uZivatell sluzby.

Nasledujici tabulka ukazuje rozpad klientely AD dle mista trvalého bydlisté.

Tabulka €. 9: uZivatelé sluzby dle trvalého bydlisté — vyznamnéjsi koncentrace a liberecky

kraj
pocet
trvalé bydlisté - obec, mikroregion uzivateld
Liberec 33
Jbc 9
Tanvaldsko 5
Frydlantsko 18
Hradek N.Nisou, chrastava, Nova Ves 7
Podjestédi 4
Liberecky kraj celkem 109

Je zfejmé, Ze vétsina uZivatell sluzby pochazi z Libereckého kraje. Mezi uZivateli sice dominuje
trvalé bydlisté pfimo v Liberci, pocet libereckych uzivatel( ale netvofi vice nez 21% celkového
poctu vSech uZivatelll. Vyznamné uzivaji sluzby AD Zeny a rodiny z Jablonce nad Nisou,
Frydlantska, okoli Hradku nad Nisou, Tanvaldska nebo Podjestédi. Sluzba AD tak sanuje
lokality s vyznamnymi socioekonomickymi problémy, kde zaroven absentuje socialni

bydleni (Jablonec, Frydlantsko, ale i dal$i mista). Naopak ze Semil, Turnova nebo Zelezného

Brodu pochazi jen jednotky uzivatelU.

6.2 Naplnéni hlavniho cile projektu — KA1

Naplnovani hlavniho cile projektu je odvislé od nastaveni socialni sluzby azylového domu a

setkani se s potfebou ubytovani u cilové skupiny. Samotna prace v ramci AD je odvisld od
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motivace uZivatele k planovani dalsi krokd v Zivoté. V AD je mozné sledovat kfivku motivace a
demotivace uzivateld, kdy po cca 14 dnech v AD dochazi k intenzivnéjSimu individudlnimu
pldnovani (uzivatelka je motivovana), pfi delSim pobytu a neuspésich muize dojit k jisté
demotivaci. Pro Uspéch je dulezité realistické nastaveni cil( v planu: ,Zda jsou realistické, zda
odpovidaji situaci klienta, jeho mozinostem. Nastavovani IP probihda ve trojici vedouci
pracovnice, klient a jeho asistentka. (rozhovor s pracovnici pro Zeny, leden 2022). Situace na
podzim 2022 je z hlediska naplfiovani hlavniho cile projektu (sluzby) stale stejnd: azylovy dim
poskytuje stabilitu a bezpeci pro nastartovani dalSich pozitivnich zmén v Zivoté uZivatele
sluzby. Vedeni AD k tomu fika (rozhovor fijen 2022), Ze ,,v podstaté napliiujeme sluzbu, ktera
tady dlouho chybéla, protoZe stat ji nedokdazal zafinancovat, respektive nebyly podminky,
nedéldme nic inovativniho, nic extra zvlastniho, ale je znat, Ze tu jsme, a z toho mGzeme vyjit.“
Z perspektivy zavérecné evaluace je zasadni, aby individudlni planovani s uZivateli bylo
zakladné evidované s cilem vyhodnotit faktory Uspésnosti a nelspésnost jednotlivych kroku
klienta ve spolupraci se sluzbou. Touto optikou je mozné se podivat se zejména na fakultativni

aktivity a cile projektu, zda a jak vedou k emancipaci v bydleni u uZivatele AD. Analyza IP je

uvedena niZe v textu.

6.2.1 Cilova skupina rodiny

Azylovy dlim zcela naplnuje hlavni cil u CS rodin, protoZze rodinam v nouzi poskytuje docasné
ubytovani formou socidlni sluzby azylového domu. V Azylovém domé je rodinam poskytovano
ubytovani a stabilni bezpecné prostredi, stejné jako podpora socialni prace. Zajem o ubytovani
v AD je vyssi, nez je nabidka ubytovaci kapacity sluzby. Praxe AD potvrzuje, Ze pokud je rodina
ubytovdna, dodrZuje pravidla sluzby a zdrovenn nenalezne skutecné bydleni, zUstava v AD
relativné dlouhou dobu. Azylovy dim tedy nemiZe pomoci vsem potiebnym rodinam.
Zaroven je AD limitovan dispozicemi ,byt(“, které maji 4 1Gzka. Vicecetné rodiny tak sluzby AD
nemohou vyuzit. Ackoliv je cilem rodin ziskat vlastni najemni bydleni, cesta k nému neni
z objektivnich divodl jednoduchd, a to zejména diky diskriminacnim praktikdm soucasného
trhu s bydlenim (rozhovory s vedenim a zaméstnanci AD). Rodiny ubytované v AD maji za
sebou historii bytové nouze nebo bydleni v prostfedi socidlniho vylouceni, velmi ¢asto dluhy a
exekuce spojené s nizkymi prijmy, jeji dospéli clenové mohou byt nezaméstnani a ¢asto maji i
dalsi problémy. Pokud se k tomu pfidava romska etnicita, jsou Sance na ziskani standardniho

bydleni minimalni. Otazkou je, co mliZze AD udélat pro zvySeni $ance na pozitivni vysledek pfi
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zajisténi bydleni u rodin. Je ziejmé, Ze velkd ¢ast odpovédnosti za uspéch leZi v rodinach
samotnych, sluzba, potaZimo projekt, si ale mtiZe polozit reflektivni otazku ohledné vlastniho
nastaveni sluzby a fakultativnich ¢innosti posilujicich Sance na ziskani standardniho bydleni
pro rodiny, tedy jak sluzbu nastavit, aby se Sance na bydleni zvySovaly a pobyt v AD dostal
na kratsi ¢as. Soubéiné je dileZité odpovédét na otazku, jaka rodina na pobyt v AD
nedosahne. Z rozhovoru vyplyva, Ze rodina neschopna dodrZet pravidla sluzby si bydleni
v AD neudrii. Zejména problémy v souZiti s dalSimi obyvateli AD, zplisobené napft. aktivhim
uzivanim latek ménicich védomi. Podle dostupnych dat (rozhovory, Equip) zdjem rodin o
ubytovani dalece prevysuje kapacitu sluzby. Azylovy diim tak odmita desitky zajemcd mésicné.
Druhou otazkou je aktivni socialni prace s rodinami, do kterych se dle pracovnic AD ,Spatné
vstupuje, protoze se za nimi zaviou dvere a oni sluzbu nechtéji“ (pracovnice projektu, brezen
vnitfné nefunkéni, coZ se projevuje i na Spatné spolupraci se sluzbou. V tomto kontextu je pak
slozité fesit prechod do standardniho bydleni, kdyz rodina resi své vnitfni problémy, na které
sama nestaci (zaméstnanci AD). Z tohoto pohledu by se do AD hodila specializace pracovnika
pro rodiny, napf. formou SAS. Je to ovsem otazka nejen typu sluzby, ale i zkusenosti a
technik pfi socidlni praci vyuzivanych. Je proto na zvaieni, jaké vzdélani pracovnicim
projektu v tomto sméru poskytnout. V zafi 2022 doslo k aktualizaci dat v této oblasti. Hlavni
cil projektu je stale napliovan. AD rovnéz eviduje zhruba stejny pocet rodin Cekajicich na
umisténi do sluzby, zaroven eviduje zvySeny zdjem o sluzbu AD prostfednictvim telefonickych
dotazl. V oblasti prace s rodinami pfimo v azylovém domé doslo na strané sluzby k posunu.
Tym azylového domu se uci chdpat prostor pokoje (bytové jednotky) pro rodinu jako
autonomni prostor rodiny, a své zasahy do tohoto prostoru minimalizuje. Stejné tak postupuje
asertivnéji pfi zasahovani do oblasti vychovy déti. Zaméstnanci AD vidi, Ze rodi¢e nemaji vidy
dostatecné rodicovské kompetence, zaroven ale chapou, Ze instruovani a napominani v této
oblasti nemusi mit vidy kyZzeny efekt. V zafi 2022 eviduje AD narustajici po¢et domacnosti,
které poptavaji krizové ubytovani a bydleni (rozhovor vedeni AD).

6.2.2 Cilova skupina Zzeny

Azylovy dim zcela naplriuje hlavni cil u CS rodin, protoze samotny Zenam poskytuje ubytovani
formou pobytové socialni sluzby. V Azylovém domé je Zendm poskytovano ubytovani a stabilni
bezpecné prostredi, stejné jako podpora sociadlni prace. Sluzba, respektive lUzka, jsou
prabéiné obsazovana a AD eviduje i cekatelky na uvolnéni lGzka. Zaroven plati, Ze ¢ast cilové
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skupiny Zen na ubytovaniv AD z riznych dlivodd nedosahne. Prvnim prahem je moznost pobyt
zaplatit, coz ale neni nejvétsi problém. Tim jsou pravidla sluzby, jejichZ nedodrzovani, zejména
opakované, vede k ukonceni poskytovani sluzby ze strany AD. Jsou Zeny, které sluzbu AD
potfebuji, ale pravidla je odradi, nebo vedou k odchodu ze sluzby. Dekompenzovany stav
dusevniho onemocnéni u klientky, nebo uzivani latek ménicich védomi, ptfipadné kombinace
uvedeného (dudlni diagndza nebo jeji projevy) jsou nejvétsim problémem, ktery zplsobuje, Ze
potiebnd Zena sluzbu vyuzit nem(ze. Zde jde predevsim o neschopnost dodrzet pravidla
sluzby, jejichz dodrzovani vede k hladSimu souzZiti jednotlivych uZivatelek a uZivatel( sluzby.
Jinymi slovy, neni takovy problém samotna nemoc nebo samotné uzivani latek, ale dusledky
pro chovani ¢lovéka v souZiti s ostatnimi v této pobytové sluzbé. Je otazkou, do jaké miry je
tento problém spojeny sfaktem, Ze pokoje pro Zeny jsou dvoulizkové a jen 2 jsou
jednollzkové. Tyto jednoltGzkové pokoje jsou prioritné dany do uzivani tém klientkam, které
pracuji, nebo ve sluzbé funguji z pohledu pracovnik( dobre, a tedy si pokoj ,,zaslouzi”. Je tedy
otdzkou, zda by v AD mohla Zit samotnd Zena, kterd uziva latky ménici védomi, nebo je
dusevné nemocnd, kdyby méla samostatny pokoj. Ten by jisté sniZil riziko konfliktu, to by ale
stdle existovalo, protoZe Zeny sdileji dalSi vybaveni AD: kuchyni a obyvaci pokoj, socidlni
zafizeni a pradelnu. Pro zavérecnou evaluaci bylo zjisténo, Ze systém dvojltizkovych pokojti
Casti Zen vyhovuje z divodu potieby sdilet prostor a mit blizko sebe dalsi osobu. Azylovy
dim zaroven vidy predem peclivé zvazuje a komunikuje, jaké dvé osoby k sobé na pokoj

Ill

dat. Je to stdle systém ,pokus omyl“, casto se feSi vyména pokoje a stéhovani, ale
zohlednovani jistych faktoru jiz pfed nastéhovanim do AD zvySuje Sance na dobré souziti
v ramci pokoju. Ve véci dynamiky Zenského kolektivu® uvadi zaméstnanci AD zajimavy postieh
(vedeni AD Fijen 2022, predchozi rozhovory se zaméstnanci v AD): ,,snaZime se s tim pracovat,
resime i prestéhovdni z pokoje na pokoj, fesime, kdo ke komu pujde, kdyzZ prichdzi na AD; Zeny
si tu délaji i naschvdly, u muzského AD je to skoro jedno, kdyZ pfijde paty na pokoj, protoZe uz
tak je tam vétsi skupina. Jsou klienti, ktefi vyloZené nechtéji byt sami, pak jsou tu ti, kdo chtéji

vlastni intimitu. Vtom se projevuje i napfiklad dlouholety zvyk Zit na ubytovndch nebo

azylovych domech, ti lidé jsou zvykli nebyt na pokoji sami.” Vtomto sméru je vhodné

9 Je zfejmé, Ze ne véechny uZivatelky AD chapou skupinu ubytovanych Zen jako kolektiv. Kolektiv je zde chapén
jako uméla skupina vznikla soubéhem pobytl jednotlivych Zen, ne tedy jako védomé spojena skupina s jistym
kolektivnim cilem. Tyto Zeny ovSem travi vyznamnou c¢ast casu spolecné pobytem v jedné budové, uZivaji
spolecnou ¢ast zafizeni, sdileji pokoje atd., odtud tedy slovo vyjadfujici kolektivni rozmér souZiti.
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podotknout, Ze v pfipadé pridéleni socidalniho bytu jednotlivé osobé je nutné pracovat

s moznym rizikem samoty, jak ukazuji projekty socialniho bydleni po celé CR.

6.2.3 Kdo z Fad CS osob v bytové nouzi nemuZze vyuzit sluzby AD

V rdmci cilové skupiny osob v bytové nouzi nemohou sluzbu vyuZit samotni muzi. Sluzba je
ur¢end pro rodiny a samotné Zeny. Zatimco cilova skupina samotnych Zen je snadno
definovatelnd, definice CS rodin je sloZitéjsi. Rodina mohou byt dva rodic¢e opacného pohlavi
a jejich déti, stejné jako pouze jeden rodi¢ s détmi ¢i ditétem, pripadné dva sourozenci,
prarodice s vnoucaty, samotny otec s ditétem nebo détmi, atd. V kontextu Liberce neexistuje
zadny dalsi azylovy dim zaméreny na rodiny. Dva jiné azylové domy v aglomeraci Liberce se
zaméruji na samotné matky s détmi (muzi do této pobytové sluzby vstoupit nemohou), je tedy
logické, ze AD ve Vékové ulici poskytuje ubytovani spiSe rodinam s muzskymi ¢leny. Sluzba

azylového domu ma nastaveny nasledujici vstupni podminky:

Na zakladé vstupnich podminek sluzby, zavér( vyzkumu IPSOS (2020) a rozhovoru

s pracovniky, je mozné konstatovat, zZe sluzbu AD, mimo vysSe uvedené, nemohou vyuzit:

osoby dusevné nemocné ve stavu, kdy nejsou schopné dodrzovat pravidla sluzby a

nejsou schopné souziti v pobytové sluzbé bez permanentni odborné lékarské

podpory (dekompenzované dusevné nemocné osoby)©

- o0soby s dualni diagndzou, které nejsou v dané situaci schopné dodrzovat pravidla
sluzby a souziti s dalSimi uzivateli

- osoby s potfebou intenzivni Iékafské péce, osoby nesobéstacné, napf. vozickari

- osoby vykazujici znamky rizikového uzZivani navykovych latek, kdy toto uzZivani
negativné ovliviiuje schopnost dodrzovat pravidla sluzby a souziti v AD

- osoby drive z AD vyloucené (zde je postupovano individualné)

- osoby, které nemohou zaplatit ubytovaci poplatky
Zameéstnanci povaZuji sou€asné nastaveni vstupnich podminek a pravidel vyuziva sluzby za
adekvatni. Pro zaméstnance projektu (sluzby) je obtizné si predstavit, Ze by narocnéjsi CS,

ktera nyni do AD neni akceptovana, zde byla ubytovana. Hlavnim divodem je neschopnost

10 7de je nutné upozornit, Ze sluzba AD nezkoumad (a ani podstatu problému, ani pfi¢iny chovani, a Ze nemuze
diagnostikovat dusevni onemocnéni. Sluzba posuzuje chovani a jednani uZivatell nebo zajemct vzhledem k riziku
pro ostatni uZivatele a uzivatelky, a pro bezpecéné fungovani sluzby jako takové.
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rizikovych uZivatel( dodrZovat pravidla sluzby, zejména v souzZiti s jinymi uZivateli, ktefi se
aktualné napft. strani navykovych latek. Nesobéstacni uzivatelé sluzby by sluzbu nedmérné
zatézovali. Problémy s ¢asti potifebné cilové skupiny tak osciluji mezi zdravotnim aspektem a
aspektem souziti v ramci pravidel sluzby. Je otadzka, zda by mohla existovat néjakda sekce AD,
samostatny pokoj a na néj navazany rezim sluzby pro klientku upraveny tak, aby souziti
s dalSimi osobami v AD bylo mozné. Zaméstnankyné projektu problém komentuje: ,,Osoba
zavisld, napr. na pervitinu, ma problém s dennim reZimem, protoZe ho miZe mit otoceny, v noci
funguje a pres den spi, to déla problémy v souZiti s nékym, kdo vecler spi a rdno jde do prdace”
(rozhovor, brezen 2021).

U osob s psychotickymi projevy, nebo se zavaznéjSim dusevnim onemocnénim obecné, je
problém, Ze AD predpokladd pomérné velkou samostatnost. Zaroven jsou podle vyjadreni
pracovnic sluzby projevy dusSevnich nemoci nejasné Citelné a obtizné vyhodnotitelné. Za
pfedpokladu stalé nebo pravidelné pfitomnosti odbornika, napf. psychiatra, by ubytovani
osoby s psychotickymi projevy moziné bylo. U dudlnich diagndz, které jsou u osob
v bezdomovectvi (a tedy bytové) nouzi pomérné casté, je situace jeSté komplikovanéjsi.
Zaméstnanci projektu, byt ne vsichni, znaji koncept ,,mokrého azylového domu®, soudi ale, Ze
tyto domy mohou byt uréené spiSe vyhradné pro dané klienty, a nebylo by dobré misit
motivované abstinenty s osobami konzumujicimi latky ménici védomi. Pracovnice pro Zeny si
vs§ima, Ze pfi pfitvrzeni pravidel ,se nas klienti snazi obelhat, predstiraji, Ze maji praci.
ZkouSime rGzné cesty.” AD tedy prUbéiné hleda harmonii mezi vymahanim pravidel a
svobodou a samostatnosti pro uZivatele. ,Klienta, ktery nepracuje, ktery tu hnije, tu mit uplné

nechceme”, uvedla pracovnice pro Zeny (bfezen 2021).

Pravidla jsou v AD pfitomnd a je moziné se k nim vracet. Klienti ¢asto pravidla nevnimaiji.
Vnitfni pravidla AD jsou sice jasné nastavena, jejich dodrZovani bylo za dobu realizace
vymahano s rlznou intenzitou. Lze fici, Ze v prvni fazi (leden 2020 — Unor 2021) byl rezim v AD
pomérné benevolentni, nasledovalo obdobi vétsi prisnosti (bfezen-Cervenec 2021), kdy se
zacal uplatfiovat sankéni systém, v soucasné dobé se vymahani uplatiiuje s jistou mirou
benevolence. Analyza pravidel a jejich uplatiovani neni predmétem evaluace sluzby, souvisi
ale s tématem Uspésného zaclenovani klientli a pro zaméstnance i uzZivatele je to dalezité

téma, proto se jim okrajové v evaluaci zabyvdme. Je na zvdZeni, zda fungovani pravidel

nereflektovat systematicky pomoci sledovani urcitych dat (uplatfiovani sankci, ukoncovani
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sluzby apod.) a diskuzi nad posunem pravidel nebo jejich vymahani tak, aby byl zachovan
relativné bezproblémovy provoz AD a zaroven se posilovala motivace klient( z(stat ve sluzbé
a se sluzbou spolupracovat na vlastni emancipaci a cesté k standardnimu bydleni. ZkuSenost
azylového domu s tématem na podzim 2022 je takovad, Ze zaméstnanci azylového domu jiz tak
moc neresi formalni naplfiovani pravidel ze strany uZivatell, jako spiSe projevy negativniho
chovdani a jejich vliv na kvalitu spole¢ného souziti rlliznych osob (a osobnosti) v rdmci pobytové
sluzby. V tomto sméru je ziejmé, Ze azylovy dim jako sluzba mize mit sebevétsi snahu tyto
zaleZitosti jen minimalné korigovat a stavét na pozitivnich faktorech souZiti, ale Ze samotny
design azylového domu jako pobytové sluzby neumoziiuje ani rozvolnit pravidla, ani zamezit
vzniku konfliktnich situaci. Jedna se tedy jednoduse o limit sluzby jako takové. Azylovym diim
muZe pouze reflexivné pracovat s danymi situacemi, s dynamikou Zenského kolektivu a

s odrazem této tématiky uvnitf tymu (porady, supervize).

6.3 Naplnovani cilG sluzby u KA fakultativni sluzby

6.3.1 Osobni a rodinna finanéni situace

Financni situace klienta AD je tématem od samotného vstupu do sluzby ubytovani. Jelikoz
uzivatel za sluzbu AD plati, je téma zajiSténi financi soucasti vstupniho pohovoru. Jisty vhled
zamérena na reSeni financni situace se odviji postupné jak v ramci oficidlnich schizek
s klientkami a klienty, tak béhem interakce realizované spoleénym podilenim se na béznych
¢innostech jako je vareni nebo uklid. Hlubsi mapovani napfr. dluhové situace klientky nebo
rodiny je zavislé na ochoté klientek a rodin téma sdilet. Tato ochota je zase odvisla od davéry,
kterou ve sluzbu AD maji, a od vlastniho védomi, Ze téma je dulezité. Déla se systematicky?
Sluzba azylového domu umoznuje klientkdm a rodindm pracovat na vlastnim hospodareni
s penézi. Sluzba je zaroven od 1.3.2021 pro klienty velmi levnd, protoze cena ubytovani byla
snizena a mnoho véci lze v AD ziskat zadarmo, napf. potravinovou pomoc nebo praci prasek.
Sluzba tedy umoziuje klientkdm a rodinam spofit finance. Dluhové téma se s uzivatelkami a
uzivateli sluzby otevird nesnadno, uzivatelé nechtéji sdélovat konkrétni informace. Mapovani
dluht probihd formou small talks, jejichZ soucasti je motivace fesit dluhy s odbornou sluzbou.
AD Vékova zprostfedkovava kontakt na dluhové poradce v organizaci Clovék v Tisni, 0.p.s..

Otézka pro sumativni evaluaci: Kolik klientek vyuZilo sluzeb CvT? V pfipadé, Ze klient nerozumi
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dokumentim z pomezi pravni a financni oblasti, je vyuZivano i sluzeb pravniho poradce.

Sluzbu pravniho poradenstvi dosud vyuZily celkem 3 klientky.

6.3.2 Aktivity smérujici k ndvratu na trh prace

PFi snaze ziskat zaméstndni je pro uZivatele sluzby obtizné vyuZivani modernich technologii
nebo obecné jednani's dalSimi aktéry. AD pom{ze s hledanim na internetu, ale naptiklad hovor
s majitelem bydleni uz klient vykondva sam, a to, jak plsobi, mlze sniZit jeho redlné Sance na
ziskani bydleni. Blokem pfi ziskani legalniho zaméstnani a tedy financi na bydleni mohou byt i
exekuce. Aktivita pracovni diagnostiky zprostfedkovana nakupem sluzby, se brzy ukazala jako
ne pfilis funkéni (realizovano u 2 klientek v roce 2020). Pracovni diagnostici nebyli znali situace
klient a po vyhodnoceni doporucovaly na trh prace nevstupovat, nebo posilovali neadekvatni
ocekavani uzivatelek a uzivatell. Z hlediska ¢asté kombinace predluzeni a nizké kvalifikace je
pracovni diagnostika nevhodnym ndstrojem pro praci s klienty. Osoby s ¢etnymi exekucemi
musi byt velmi motivované, aby nastoupili do legalniho zaméstnani. Jako funkéni se naopak
ukazala spoluprace s organizacemi zprostredkujicimi brigddy a chrdnénd pracovni mista, coz
zatim vyuzili celkem 3 uzivatelky AD. Bylo by moZné posilit cilené dluhové poradenstvi
v kombinaci s hleddnim adekvatniho zaméstnani vidy pro konkrétni klientku. AD pomah3d
s tvorbou CV, s pfipravou na pohovory, se zafizenim rekvalifikace na UP. M{Ze pomoci redlné
uvazovat na dluhovou a pracovni situaci, naopak zprostredkovani hromadnych kurz( nebo
cilend pracovni diagnostika bez zohlednéni dalSich aspektl Zivota uZivatele sluzby pfilis
praktické nejsou. Pracovnici rovnéZz hovofi o potrebé zlepsit komunikaci a vystupovani
uzivatell sluzby béhem jednani s potencidlnim zaméstnavatelem. ,My je na pohovor
pfipravime, naucime je hledat na internetu, udélame CVcko, kdyzZ jsou ale na jedndni sami,
stane se, Ze je zaméstnavatel nevezme.” (zaméstnankyné projektu, leden 2022). Vétsi Sance je
u neziskovek nebo agentur, které nabizeji nizko kvalifikované pracovni pozice i napf. formou
brigad. Jakkoliv se mlZe jednat o neplnohodnotna zaméstnani, predstavuji tyto kontrakty
vyznamny Uspéch na poli zaméstndni. Aktivity koucinku, financované z pfimych ndakladu
projektu, jiz realizované nejsou, protoZe nabidka se nesetkala s poptidvkou ze strany
uzivatelek. Jedna pracovnice rovnéz hovofi o potiebé tzv. jobklubd, které by posilili dovednosti
a kompetence uZivatelek jednat samostatné na trhu prace, napr. formou nacviki pohovort
nebo telefonatl. Z neziskovych organizaci v Liberci spolupracuje na této véci AD s Centrem
Kaspar (z.s.), Tulipanem (z.s.) a Rytmusem (z.s.). Bylo by vhodné se na problém vice zaméfit a
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nalézt adekvatni podporu mezi resenim dluhid, zvySovanim kompetenci k zaméstnani a
hledanim adekvatni pracovni pozice takfikajic ,,Sité na miru“ klienta. Zde je samozifejmé nutné
vyjit z konkrétnich situaci klienta a zobrazit uvazovani do individudlniho planovani. Jistou
moznosti by byl koncept jobfirst pilotovany v zahranié¢i!. V kaidém ptipadé by bylo dobré
téma odborné vyhodnotit se specializovanou organizaci na téma znevyhodnéni na trhu
prace, jako je napf. Rubikon, z.s..

6.3.3  Aktivity smérujici k navratu do standardniho bydleni

Zaméstnanci AD realizuji spolu s klienty individualni planovani, jehoz soucasti je témér vidy
ziskani samostatného bydleni. Fakultativni sluzba podporujici navrat do standardniho bydleni
zahrnuje mapovani moznosti na komerénim trhu s byty, podporu a motivaci smérujici
k registraci zajemce o méstsky byt v Liberci a moZnost spofeni na AD na kauce a provize. Nad
ramec fakultativnich aktivit se diky kontaktim AD s dondtory podafilo ziskat penize na kauce
pro uZivatele sluzby, a to formou penéiniho daru. Zaméstnanci uvadéji, Ze nejpozdéji po 14
dnech pobytu v AD je dlleZité zadit s uzivatelem systematicky socialné pracovat, byt ¢asto je
pracovano i drive. Idedini predstava, Ze klienti brzy ziskaji dobfe placené zaméstnani a
napftiklad po 6 mésicich maji nasetfeno na kauci a mohou odejit do vlastniho bydleni, je ale
obtizné realizovatelna. Velkym problémem muze byt ziskani placeného zaméstnani, protoze
nizko kvalifikovanych pozic je malo a uzivatelé maji i dalSi hendikepy. V AD neni systematicky
vyhodnocovéano, co je hlavni bariéra nebo komplex bariér pfi ziskani standardniho bydleni,
tedy krom faktu, Ze klienti maji nizké pfijmy a kompetence, versus realita trhu, ktery si
najemniky filtruje a vybird a diskriminuje z divodu financi, jedndni nebo etnicity. Diskriminaci
z dlvodu etnicity potvrzuji zaméstnanci projektu i uzivatelé sluzby. AD je ve své podpore pfri
ziskani standardniho bydleni silné limitovan faktem, Ze kapacity pracovnic a pracovnika se
zaméruji na samotny provoz sluzby, a presah do hledani bydleni se omezuje na podporu
socidlniho pracovnika pfi hledani bydleni, nemtze ale klienty do bydleni doprovazet nebo
je cilené ucit dovednosti pfi jednani na trhu s bydlenim. Dafi se napliiovat cile hledani
standardniho bydleni? Z odpovédi pracovnikii projektu je patrné, Ze se dafilo dobfe tam,

kde byla spoluprace s méstem nebo moznost financniho daru. AD realizoval i podporu

11 Jedn4 se o koncept obdobny principu Housing First, kdy se pfimo hledd zamé&stnani ,,usité na miru“ potfebdm
klienta, a to z rdznych hledisek, jako je mira Uvazku, tematické zaméreni, redlné dovednosti a zajmy klienta apod.
Nepostupuje s nacviky a tréninky, ale jde se rovnou na véc tim, Ze klienta je nutné adekvatné podporovat, aby
praci zvladl. Stru¢né o konceptu v angli¢tiné zde: https://www.techopedia.com/definition/22053/shortest-job-
first-sif
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doprovodu pfi jednani s majiteli bytd (1 rodina, 1 Zena). Vyznamnou zménou byla Uprava
ceniku sluZzeb AD, provedend od 1.3.2021.%2 V prosinci 2021 byly platné tyto ceny:
Tabulka €. 10 — ceny AD platné od 1.3.2021:

uZivatel cena za noc
Dospéld osoba v rodiné 40 K¢
Dité v rodiné 20 K¢
Samotna Zena 50 K¢

Mési¢ni pobyt samotné Zeny tak vyjde na cca 1500 K¢, ¢tyrclennd rodina (2 dospéli a 2 déti)
pak zaplati 3600 K¢. Tyto ceny jsou vice neZ pfiznivé, srovname-li ceny pobytl na jinych AD,
kde se za noc a osobu plati 80-120 K¢, nebo uvazime-li, Ze garsonka v Liberci muize vyjit na 8-
10.000 K¢ mésicné, véetné sluzeb. Tyto ceny AD neodrdazeji redlné naklady sluzby, kterd je
financovana vicezdrojové. Sluzba vybird poplatky za ubytovani a ptijima dotace z krajské sité
socialnich sluzeb. Hlavnim zdrojem financi je oviem projekt OPZ, ktery je predmétem této
evaluace. Uvedené ceny za pobytovou sluzbu AD bylo mozné nastavit diky nastavenému
systému pfijmQ a vydaji projektu.3 Ceny jsou tedy motivacni pro klienty AD, protoZze umozriuji
i osobam s nizkymi prijmy (z nichz nékteré navic béhem pandemie covid pfisli o zaméstnani)
Setrit prostiedky, které Ize pozdéji pouzit k ziskani standardniho bydleni. Je otazkou, zda je
s touto moznosti adekvatné pracovano na strané rodin i jednotlivci, a zda AD vycerpava
vSechny moiZnosti podpory klientek a rodin smérujici k vyuziti tohoto bezesporu velkého
potencialu. Nejméné 5 Zen a 3 rodiny ziskaly standardni bydleni.

Z rozhovoru s vedenim AD a z prehledu vyplyva, Ze cil projektu podpofit klientky a rodiny v
ziskani standardniho bydleni se i pfes omezené moznosti dafi. Vedeni AD vysledek nevnima
jako jednostrannou zasluhu AD, ale upozorriuje na komplementarni podporu projektu
Centrum bydleni Liberec (ddle CBL) realizovaného statutarnim méstem Liberec'. Projekt CBL

je inovaci vstupu do méstského bydleni v Liberci a realizuje i podporu v bydleni. Na zakladé

12 Je zfejmé, Ze tato zména se odrdZi i v oblasti finanéni situace uZivateld. Zménu uvadime v &asti k bydleni
z dlvodu provazby na Sance na ziskani standardniho bydleni.

13 Zjednodugené Fe¢eno plati, Ze penize, které AD jako sluzby vybere za pobyt, se v rozpo&tu projevi jako kraceni
dotace.

14 Centrum bydleni Liberec, projekt OPZ z KPSVL vyzvy &. 52 (ndvazny projekt Kontaktni socialni prace 2018-2020),
realizace CBL je 1/2021-10/2022. Projekt realizuje monitoring bytové nouze, zabydlovani a podporu v bydleni,
prevenci ztraty bydleni a koncepcni ¢innost.
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registrace klientd AD a ovéreni jejich situace mistnim Setfenim doporucuje centrum po
kolektivnim vyhodnoceni klienty AD do bydleni, stejné jako nabizi naslednou podporu v
socidlnim byté. Druhou pftiznivou okolnosti pro zabydleni klientek a rodin z AD je realizace
investi¢nich projektl IROP na rekonstrukce méstskych bytovych dom{ v rdmci vyzev na
socialni bydleni (IROP v ramci IPRU). Prvni diim z té&chto projektd byl dokon&en na konci roku
2020, dalsi dva pak mésto obsazovalo (prostfednictvim projektu CBL) v obdobi fijen aZ listopad
2021, Sance pro registrované domacnosti z AD se tak zvysily. Je nutné podtrhnout, Ze ackoliv
AD nemd vliv na pridéleni bytu, jeho spoluprace s dalSimi projekty pfispiva zabydlovani
domacnosti, protoZze motivovani k registraci a participace na vyhodnoceni situace klienta,
zvysuji Sance dané osoby na ziskani bytu. Pozitivni pfiklad nasledné motivuje dalsi klienty AD
ve snaze ziskat méstsky byt. Uvedené snahy narazeji na limity v podobé nedostatecné nabidky
byt(, a objektivnich prekazek pro ¢ast CS, protoze trvalé bydlisté mimo Liberec nebo dluhy
vuci méstu jsou bariérami nastavenymi v pravidlech pro pfidélovani méstskych byt v Liberci.
Zaméstnanci AD i uZivatelky definuji hlavni bariéry pfi ziskani standardniho bydleni. Mezi
hlavni dlivody neuspéchu patfi: finance (vstup do bytu je drahy), pocetnost rodin (vysoky
pocet clenl rodiny), specifické hendikepy; dojem, kterym pUsobi, etnicita a nedostatek
kompetenci. Z rozhovorul vyplyvd, Ze chybi kapacita ¢i specializace pracovnika, ktery by se
tématu prechodu do standardniho bydleni mohl vénovat vice, dosdhnout ,,dal za AD“, mohl
s uzivatelem prechod pfripravit, vice komunikovat, podpofit v zabydleni, at uz do obecniho
bytu, nebo na realitnim trhu. V pfipadé realitniho trhu by byla potfeba podpora pfi ziskani
bytu a také systém garanci (socidlné-realitni cinnost), pfipadné navdazani na jinou
specializovanou sluzbu pro toto téma. V pribézné evaluacni zpravé bylo doporucéeno, aby
téma prechodu do standardniho bydleni bylo diskutovdno formou dvou fokusnich skupin:
jedné se zaméstnanci, druhé s uzivatelkami/uZivateli sluzby. V ramci sumativni evaluace byla
realizovana pouze fokusni skupina se zaméstnanci. Od realizace fokusni skupiny
s uzivatelkami sluzby bylo z kapacitnich dGvod( upusténo (realizuji se besedy, a dalsi kolektivni
aktivita by neméla dle pohledu vedeni AD vysokou Ucast). Fokusni skupina se zaméstnanci
identifikovala bariéry pro ziskani standardniho bydleni, zejména pak:

- nedostate¢né hospodareni

- adiktologické problémy

- nedostatecné kompetence a dovednosti k jednani

- nizké prijmy, dluhy a exekuce, ¢asto nezmapované
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- duseni potize
- zvyk na bydleni v hromadném zafizeni

- diskriminace z rGznych divodu (v€. etnicity, véku a poctu ¢lend domacnosti)

Je zfejmé, Ze uvedené bariéry pro vstup do standardniho bydelni potfebuji adekvatni reseni.
Fokusni skupina poskytla vystupy, kterd organizace zapracovala do rozvazovaného zaméru na
realizaci neinvesticniho projektu socidlniho bydleni vramci OPZ+. V dobé zpracovani
sumativni evaluace byl projektovy zamér v podrobnéjsi pripravé. Projekt by mél uvedené

bariéry pomahat prekonavat pomoci socialné-realitni ¢innosti (rozhovor vedeni AD zafi 2022).

6.3.4 Dohled nad zlepSenim Skolni dochazky

Projekt AD predpokladal vazbu na OSPOD a skoly s cilem sledovat dochazku déti na AD
ubytovanych. Redlné se toto sledovani dochdzky nerealizovalo, ackoliv existuje predpoklad, ze
se dochdzka zlepsila. AD pomdhal rodinam najit Skolu a Skolku v blizkosti sluzby. Béhem
pandemii koronaviru nebylo sledovani dat viibec mozné. Sledovani dat v této oblasti je rovnéz
omezeno moznostmi OSPOD a kol sdilet informace. Pracovnice AD zdrovern domacnosti
podporovali v online vyuce. Pracovnice projektu hodnoti spolupraci s OSPOD jako omezenou,
s tim, Ze si dokaZe predstavit hlubsi spolupraci napf. formou pripadové konference, ukazala-li
by se jako potrebna.

6.3.5 Zprostfedkovani terapeutickych sluzeb

Projekt azylového domu nabizi zprostfedkovani terapeutickych sluzeb. Za dobu realizace
projektu doslo k vyuziti sluzeb celkem péti terapeutd ze dvou rozdilnych terapeutickych
tymu. Sluzba byla pro uZivatelky a uZivatele sluzby dostupna zacatku roku 2020. Prvni tym
vyuZivany zejména v prvni poloviné realizace sluzby, nabizel sezeni v sidle terapeutické sluzby.
Nabidku vyuzily celkem 2 klientky, z nichZz jedna do terapie po nékolika sezenich prestala
dochazet, druhd prestala dochdzet jak do terapie, tak odesla z AD. Druhy tym realizoval
neformalni skupinova sezeni na AD a individudIni podporu, sezeni ¢i rozhovor bud’ v misté
sluzby terapie, nebo na AD, pfipadné formou prochazky mimo AD. Obecné lze fici, Ze nabidka
fakultativni sluzby psychoterapie je pro vétsinu klientek a klientli AD potrebna, protoze lidé
ubytovani na azylovém domé si pfinaseji psychické obtize, at uz spojené s traumaty utrpénymi
v détstvi, nebo se situacemi bytové nouze a krizi vztahl v dospélosti. Velmi casto jsou tyto
obtiZe propojeny do sloZitych komplex(. ,Snad vsichni si nesou néjakou bolistku, vétSinou
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trauma, at uz z détstvi, nebo ze soucasnosti, ze vztahu apod.” (odborna pracovnice pro Zeny,
bfezen 2021). Aktualné vyuZivany tym nabizi celkem 3 terapeuty (jak Zeny, tak muze), coz dava
moznost volby klientkdm. Skupinové terapie byly v obdobi od Unora 2021 do ¢ervence 2021
chapané jako povinné, coz se ukazalo jako nefunkcni (rozhovory s pracovnicemi projektu).
Aktualné jsou opét dobrovolné a dle slov zaméstnancll ,,chodi ty Zeny nebo ¢lenové rodin,
ktefi nejsou vzaméstnani, ktefi jsou aktudlné v AD“ (pracovnice v socidlnich sluzbach,
prosinec 2021).

Mezi zaméstnanci je shoda v tom, Ze by terapie mély pokracovat a mély by byt zcela
dobrovolné, stejné jako by bylo dobré udrzet jak individudlni, tak skupinovou formu terapie.
Jako pozitivni se ukazuje nabidka vice terapeutl (moZnost volby i napf. dle pohlavi/genderu
terapeuta) a moznost volby, kde se sezeni kond. MoZnost bezplatné vyuZit sluzby kvalitniho
terapeuta Ci terapeutl muze byt zasadni nejen pro zvyseni kvality Zivota klientky nebo klienta,
ale predevsim diky postupnému pojmenovavani dusevnich obtiZzi a moznych cest k feseni lze
predpokladat zvySeni Sanci za Zivotni stabilizaci a ziskani standardniho bydleni. Terapie je zde
chapana jako moznost, nikoliv povinnost, je proto vhodné mit k dispozici nékolik terapeutd,
ktefi dokazi flexibilné nabidnout takovou formu podpory, kterd je potfebna. Na strané druhé
neni mozné terapii chapat jako jedinou nebo hlavni moznost feseni pro klientky AD. Terapie
muze byt jednim ze zasadnich krokd na cesté k lepsSimu Zivotu mimo AD.

Téma traumat bylo identifikovano jako velmi Casté a zdsadni pro rfadu klientek a téma bylo
reflektovano i formou promitani tematického videosnimku s naslednou besedou. Kolektivni
charakter promitani s besedou lze povazovat za komplementarni k moznosti individudlniho
rozhovoru &i sezeni s terapeutem — obé formy odpovidaji na trochu jinou potfebu, a je tedy
vhodné je takto zachovat. Otazkou zlstava, jaké casové dotace ddavat jak pro individualni,
tak pro kolektivni sezeni ¢i besedy. Z hlediska evaluace aktivit psychoterapie je jen velmi
obtizné méreni dopadu na uzivatelku ¢i uZivatele. Je nicméné dulezité zaznamenavat
vyuzivani sluzby u kazdého uzivatele tak, aby bylo mozné zpétné vyhodnotit délku a ¢etnost
uzivani ve vztahu k délce pobytu v AD a nasledné Zivotni trajektorii uzivatele. Je nicméné
zfejmé, Ze je mozné vyhodnocovat pouze korelaci uddlosti doplnénou o reflexi uzivatele, tedy
ptat se, co se v Zivoté uzivatele odehrava a jak ona ¢i on dopad terapie hodnoti. Vysledky

Setfeni psychoterapie pro sumativni evaluaci jsou uvedeny nize v textu.
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6.3.6 Aktivity smysluplného traveni volného ¢asu

Tyto aktivity jsou realizované svépomoci a nemaji oporu v pfimych nakladech rozpoctu.
V azylovém domé byly realizovany akce pro rodiny s détmi a pro Zena u pfileZitosti
Halloweenu, na Mikuldse, o Vanocich nebo na Détsky den — jednoduse dle vyznamnych dni
naSich kulturnich svatk(. Realizuji se aktivity rucnich praci, finance pro tyto akce jsou
distribuované z nepfimych nakladd projektu. Jednim z hlavnich cild je ukdzat rodindm pozitivni
zpUsoby traveni volného Casu s détmi. Kazda pfrilezitost je vyuzita pro kolektivni akci, na které
se mohou podilet vSichni, a jenZ pfindsi bonus v podobé zdbavy nebo chutného jidla, spole¢né
pfipraveného. Tyto akce ma na starosti jedna konkrétni pracovnice v socidlnich sluzbach, ktera
se na to specializuje. Evaluator se pfimo ucastnil jedné takové akce (détsky den), kterého se
Ucastnilo nejméné 10 uzivateld sluzby. Na AD jsou dale realizovany pravidelné besedy
s organizacemi pusobicimi v socidlni oblasti. Tyto besedy maji za cil priblizit sluzby dalSich
neziskovych organizaci, a propojit tak klienty na pomoc, kterou pak mohou vyuzit. Soubézné
jsou otevirana témata uZivatelkdm a uzivatelim blizkd. Tyto besedy nemaji oporu v projektu
ani rozpoctu, ukazuji se ale jako velmi prospésné, je vhodné v nich pokracovat a zahrnout je i
do uvaZovani nad navaznym projektem. V AD byly dosud realizovany besedy s organizacemi
pUsobicimi v dluhovém poradenstvi, adiktologii, krizové intervenci a tématu domaciho nasili,
psychoterapii, zaméstnanosti znevyhodnénych skupin, sexbyznysu nebo prevenci rizikového
chovani u déti a mladeze. O besedy je zajem, pfesna navstévnost se zatim nesleduje. V planu

je beseda s CCK na téma prvni pomoci nebo film o traumatech a terapiich (2022).

6.3.7 Prehled spoluprace AD s dalSimi sluzbami

Azylovy dim spolupracuje s fadou aktért a organizaci. Mira spoluprace je rtizna, nasledujici
prehled je orientacni a vychazi z rozhovoru v bfeznu 2021, opakované ovérovano do konce
roku 2021 a pribéziné v roce 2022 (do 30.9.2022).

tabulka ¢. 11: prehled spoluprace AD — organizace, stav k 15.1.2022, aktualizace 31.10.2022:

Prehled spoluprace s dalSimi sluzbami a organizacemi — AD Vékova

organizace a sluzba spolupriace | poznamka

Romodrom, o.p.s. — terénni | malo

sluzby
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Romodrom. o.p.s. — dluhové | ne

poradenstvi

Nadéje - NDC ANO Casto

Nadéje — Nocleharna | ANO Casto

Katefinky

Clovék v Tisni, 0.p.s - dluhy ANO presmérovani

Décko Liberec, z.s. - dluhy NE

Advaita, z.0. ANO ambulantni poradna

Most k Nadéji, z.s. ANO méné nez Advaita (jind CS)

Fokus, z.s. ANO poradenstvi — dusevni nemoci

Tulipan, z.s. ANO zameéstnani klientek

DRAK, z.s. NE SAS

OCHL — azylové domy ANO

Rytmus, z. U. ANO podpora zdravotné postizenych (ziskani
zaméstnani)

Centrum Kaspar, z. s. ANO zaméstnanost (vzdélavani, navazovani na
zaméstnavatele)

Socialni bydleni v Liberci ANO Humanitni oddéleni, Centrum bydleni Liberec
(CBL)

Oddéleni socialnich ¢innosti | ANO

Liberec

OSPOD Liberec ANO

odbory socialni péce — dalsi | ANO

obce

Utad prace ANO denné, davky na bydleni i jiné, rekvalifikace

KNL — psychiatrické oddéleni | NE

Potravinova banka, z. s. ANO pravidelna pomoc do AD

Nabytkova banka, z. s. ANO

pracovni agentury ANO zprostiedkovani zaméstnani

soukromi darci ANO materidlni pomoc, finance
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Mezi dalsi cile, které se v realizaci projektu objevuiji, ale nemaji oporu v cilech projektu nebo
KA2, patfi zmirnéni negativnich dopadl Spatného zdravotniho stavu nebo Zivotniho stylu
pomocirezimu na AD, podporou ve vyuzivani zdravotnickych sluzeb apod. Ad rovnéz predchazi

duplicité s jinymi sluzbami jiz ve fazi vstupu do ubytovani.

6.4 Vybrané kazuistiky a trendy u CS

6.4.1 Kazuistika 1 —Zena

Starsi Zena ma za sebou historii bytové nouze a pobyty v azylovych domech. Své bydleni v
minulosti prodala, nasledné bydlela v prondjmech, diky naduzivani alkoholu doslo k néjakym
nehodam a vznikly problémy. Pochazi z Ceskolipska a chce dale it v Liberci. Diky AD ziskala
zaméstnani, AD chdpe jako bezpeéné misto a moznost odrazit se, pomoci socidlni prace si vazi.
ProtoZe pracuje, ma k dispozici vlastni pokoj. AD chape jako docasné ubytovani, chape i
vyznam pravidel, které sama ne vzdy dodrzi. Jiné fakultativni sluzby, nez pomoc k zaméstnani
a zprostfedkovani kontaktu na socidlni bydleni v Liberci, uzZivatelka nevyuzila. UzZivatelka
ziskala ndjemni byt od SML (socidlni bydleni IROP) od 1.12.2021. Do budoucna, bez ohledu na

financovani sluzby, bude dobré sledovat miru udrzeni bydleni.

6.4.2 Kazuistika 2 —Zena

Tato uZivatelka ma adiktologické problémy, prodélala nékolik |é¢eni, naposledy v psychiatrické
|écebné v Bohnicich. Naduzivd zejména léky na spani, to ji opakované zpUsobovalo problémy
v praci a zavinilo i ztratu bydleni. Na AD je béhem provozu sluzby jiz podruhé (v dobé
v dobé rozhovoru vnimala jako “druhou rodinu”. Pracuje na ¢aste¢ny Uvazek. Uzivatelka méla
problémy se spolubydlici, kterd ma z jejiho pohledu Spatné hygienické navyky a neuklizi.
Informace z prosince 2021 byla nicméné takova, Ze tato uZivatelka sluzbu opétovné opustila,

a neni znamo, kde je.

6.4.3 Kazuistika 3 —rodina
Jednd se o rodinu — tatinka s nezletilym ditétem. Otec fesil adiktologicky problém, vyuzival

sluzby ambulantni adiktologické sluzby. Po necelych 2 mésicich pobytu v AD ziskala rodina
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socialni byt v nové zrekonstruovaném domé (socialni bydleni IROP), které si udrzely dosud
(informace k 15.1.2022). Je to priklad domacnosti v bytové nouzi, kdy AD splnil ulohu
docasného resSeni, na néz navazalo reSeni dlouhodobé (socidlni byt). AD zprostifedkovalo

podporu nabytkové banky.

6.4.4 Kazuistika 4 —rodina
Tato rodina o ¢tyfech ¢lenech vyuzivala sluzbu od zafi 2020 do kvétna 2021. V ramci pobytu
na AD se rodina zaregistrovala v Centru bydleni Liberec jako zdjemci o méstsky byt. Standardni

bydleni rodina ziskala na soukromém trhu.

6.4.5 Reflexe pracovnic —rozdily mezi CS Zeny a CS rodiny

Pracovnice sluzby vnimaji rozdily mezi CS samotné Zeny a CS rodiny. Samotné Zeny jsou na
jedné strané zranitelnéjsi a vétSinou prichdzeji ve stavu zZivotni krize, a snadnéji ptijimaji sluzby
AD jako socidlni sluzbu. Samotna Zena vi, Ze se stard pouze sama o sebe, nerozhoduje za déti
nebo ve shodé s partnerem, i kdyz i u samotnych Zen mize samostatnost individualné kolisat,
nebo je zde vliv jiné osoby. Rodiny jsou komplexni funkéni jednotky, které Ipéji na své
autonomii, a i struktura prostoru, tedy pokoje pUsobici dojmem garsonky, tuto zdanlivou
autonomii posiluji. ,,Zaklapnou se za nimi dvere a spoluprace zddnd“, uvedlo nékolik pracovnic
projektu nezavisle na sobé. Toto vnimani sluzby jako ,,ubytovny” u rodin se ale pozdéji zménilo
smérem k dnesnimu stavu, coz mlzZe souviset s vyvojem na vedoucich pozicich i s rostouci
zkuSenosti tymu. Zaméstnanci ve své reflexi poukazuji na pfitomnost fenoménu nasili u Zen i
v rodinach, kdy nasili bylo bud' pfitomno v minulosti a ma dopady do soucasného ndhledu a
prozivani klientek, nebo muzie existovat v rodinach bydlicich na AD. Zaméstnanci jsou
pfipraveni fesit nasili v pfipadé, Ze konflikty prekroci béznou verbalni mez. Téma nasili souvisi
s traumatizaci, sebelctou i nerovnosti ve vztazich. V pripadé sluzby AD pro rodiny a pro Zeny
bude i nadale pfitomné, je na zvazeni, zda mu nedat zvlastni péci. ,Nasili tu zazily vSsechny Zeny
do jedné“ (pracovnice AD, bifezen 2021). Ohledné nasili v rodinach je mozné fici, Ze ne vidy o
tom pracovnice a pracovnici AD védi. Nasili je rovnéz otazkou vztahové zralosti partnerq, zalezi
na konkrétni rodiné a situaci, za které se nasili projevu, ackoliv vidy je projevem nezralosti
osoby, ktera se nasili dopousti. Pracovnice AD také srovnavaji Zeny a muze, mimo jiné i
v romskych rodindch: ,romské zeny mé prekvapuiji svoji kompetentnosti ve véci starani se o
déti nebo jednani s urady” (pracovnice AD, bfezen 2021). Rodina, se kterou evaluator mluvil
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na détském dnu, si podporu AD pochvalovala: , Tady je nejlepsi chovdni, pomoc, divéra, mizZu
se svérit, to jsem jesté nezaZil, byli jsme na jiném AD v kraji, tam to bylo upIné jiny“ (kvéten

2021). Téma domaciho nasili bude predmétem sumativni evaluacni zpravy.

7 Doporuceni vyplyvajici z pribézné evaluace

7.1 Shrnuti evaluace

Evaluacni zprava vyhodnocuje pribéziné fungovani projektu a naplfiovani jeho cili. Hlavni cil
je napliovan, jisté rezervy jsou v ob¢asném vypadku obsazenosti, coz kontrastuje s vysokou
potfebnosti sluzby. Téma obsazenosti AD je dobré podrobnéji rozebrat v dalSich evaluacnich
aktivitach, protoze samotny provoz AD neumoziuje maximalni flexibilitu vici potencionalnim
uZivateldim. Azylovy dim byl ovlivnén covidem a personalnimi zménami. Cast CS je z uzivani
sluzby AD vyloucena, protoze bud nem(iZe do AD nastoupit, nebo je uzivani sluzby sankéné
ukoncéovano. Bylo by dobré vyhodnotit, kde jsou pficiny tohoto stavu, kde je limit moznosti
sluZzbu upravit. To by bylo vhodné provést kolektivni diskuzi a eventuelné i diskuzi k pravidlim
sluzby s jejimi uzivateli. Fakultativni sluzby vykazuji nerovhomérnou Uspésnost, zaroven chybi
pfesna data o vyuZivani. Kazdé z témat si zaslouzi podrobné;jsi rozbor v sumativni evaluaci,
pficemzZ je zfejmé, Ze zatimco hledani standardniho bydleni, pfesmérovani na dluhové
poradenstvi, ziskani agenturniho zaméstnani nebo psychoterapie a volnocasové aktivity se
dafi, spoluprace s OSPODem, cilend podpora v hledani zaméstnani nebo mapovani dluh
pfimo v AD se naplno nedafi, stejné jako je obtiznd prace s rodinami obecné. Zpétna vazba
uzivatell vici sluzbé je nicméné velmi pozitivni, ackoliv rozhovory s uZivateli nejsou statisticky
reprezentativni. Celkovy dojem sluzby je, Ze déla maximum a ma podporu husté sité socialnich
sluzeb ve mésté, fakultativni sluzby nicméné odrazeji jejich nepromyslenost ve fazi pripravy
projektu i nezkusenost s timto typem pobytové sluzby a CS u organizace. To lze zménit, ackoliv
zménu by bylo dobré realizovat az v ndvazném projektu. NiZe jsou uvedena néktera dilci
doporuceni k Upravé sluzby, ndvaznému projektu i pro realizaci Setfeni k sumativni evaluacni
zpravé.

7.2 Doporuceni pro sluzbu/realizaci projektu/navazny projekt

- pokud je ziskani standardniho bydleni hlavnim cilem fakultativnich aktivit, vSe by mélo

pomahat tomuto cili
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- pracovat s klienty cilené na identifikovani bariér pro ziskani bydleni, respektive na hledani
feSeni

- urcit potfebné kapacity pro efektivnéjsi prdci s uzivateli, analyzovat moznost vyuziti case
managementu situaci uzivatele sluzby

- identifikovat postupy pro napojeni klienta na navazné sluzby posilujici jeho kompetence
k samostatnosti

- udrzet dobrovolnou a flexibilni moZznost psychoterapeutické podpory v podobé nabidky
nékolika terapeutl — prakticky od prvniho momentu v AD, bez nutnosti sledovat posun atd.

- pokracovat v besedach na témata — at uz sluzby, nebo Zivotni témata: trauma, stres, pravni
povédomi apod.

- zavést tréninky praktického hospodareni, nebo v nich pokracovat, pokud jsou

- nabidnout mozZnost trénink( pravni a jiné gramotnosti, pokud bude zajem

- posilit nenasilnou a svépomocnou komunikaci dluhového tématu — napt. kolektivni besedy
na téma ja a moje dluhy; zaméfit se na zjistovani, kolik klientek ma exekuce a v jakém stavu,
téma financi systematicky resit od pocatku, zahrnout i do komunikace s klientkami — chtéji si
zajistit standardni bydleni?

- udrZet provazanost na sluzby zaméstnani a tréninkovych mist, provazat téma zaméstnani se
situaci uzivatele v roviné dusevni, fyzické, dluhové

- rodiny — posilit mechanismy kontraktovani soc. prace, napf. formou prace SAS; motivovat
uzivatele k mapovani vlastnich dluh( jiz v AD

- zahrnout do uvaZovani nad dalSimi pozicemi: SAS (0,57?), terén (0,5), dluhovy poradce (0,5)

- co se opakuje: nejsou kompetence a je problém, jak klient plsobi (zaméstnani, bydleni)

- zohlednit diskriminaci u romskych rodin jako samostatné téma = bariéra pro vstup do
standardniho bydleni

- zvazit realizaci nasledujicich aktivit: propojené reSeni dluhy a zaméstnani, koncept job first,
konzultace s experty na téma (NNO — Rubikon)

- v ndvazném projektu je nutné hlavni cil, cile pfesné navdzat na konkrétni aktivity a odborné
a materidlni kapacity pro jejich realizaci; nedobrd provazanost fakultativnich sluzeb na

kapacity vedla k relativné nizkému efektu nékterych fakultativnich sluzeb

uvaha k cilim a KA - nabizi se varianta projektu, ktery by mél nasledujici strukturu

KA1 — AD dle zdkona

49



KA2 — podpora pfi ziskani standardniho bydleni

KA3 — podpora klientim v KA1 a KA2: psychoterapie, svépomocné skupiny, SAS, dluhové
poradenstvi, case management, sitovani na dalsi sluzby

uvaha: je-li cilem AD stabilizovat a dat bezpedi pro restart, ndvaznym cilem by mélo byt ziskani
standardniho bydleni a tedy vSechny ostatni KA/cile maji sméfovat k dobré stabilité a bezpeci
a k maximalizaci Sanci na standardni bydleni; zejména jde o psychickou stabilitu a zajiSténi
prijmu, tedy i feSeni dluh(l a hlavné navazna podpora v bydleni, case management by mohl
podpoofit adekvatni nastaveni cill a krok( k nim vzhledem k hlavnimu cili — ziskdni a udrzeni

si normalniho bydleni

7.3 Doporuceni pro metodologii sbéru dat pro sumativni evaluaci (k diskuzi):

1. spolecné s AD urcit sadu dat a jejich jednotné zaznamendvani tak, aby byly spolehlivé
vyhodnotitelné, zejména pak:
informace o ¢ekatelich na volné IGzko v AD
informace o odmitnutych Zadatelich a dGvodech, pro¢ byli odmitnuti
informace o ukoncéenych pobytech na AD a dlivodech ukonéeni
pfehledy o individualnim planovani; vyhodnoceni IP

2. analyzovat seznam Zadatell o sluzbu a individudlné dlivody, proc Zadatel ¢eka

3. realizovat vice individualnich rozhovora s klientkami, rozhovory zaméfit vice na

- pfriciny bytové nouze

- potreby a zda na né AD reaguje

- pokracovat v zaméreni na fakultativni ¢innosti — jednotlivé a dle uZivatele

- pokracovat v analyze pravidel

4. realizovat rozhovory s rodinami, idealné se vSemi, co na AD jsou

5. realizovat fokusni skupinu s klientkami-zenami

6. realizovat fokusni skupinu se zaméstnanci na témata:

- cile sluzby a zvolené postupy

- individualni planovani a jeho zaznamendvani

- bariéry pro vstup a udrzeni si standardniho bydleni

- funkénost fakultativnich sluzeb — finance a dluhy, zaméstnani, bydleni

- brainstorming k navazujicimu projektu — mozné vyuZziti SAS, dluhového poradce,
pracovnika pro bydleni (,,terén”“ — presah AD)
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7. realizovat rozhovor s terapeuty
8. realizovat jednotlivé rozhovory s pracovnicemi (s témi, kdo jesté nebyly)

9. sledovat pocty sankéné vyrazenych a sledovat i divody vyrazeni

casové rozvrzeni — k diskuzi:
- rozhovor s klientkami a rodinami — bfezen-duben, kvéten, ¢erven (6 rozhovor()
- rozhovor s terapeuty — bfezen (1)
- fokusni skupina s Zenami — kvéten (reflexe sluzby) (1)
- fokusni skupina se zaméstnanci: Cerven, ¢ervenec? (1)

- individualni rozhovory se zaméstnanci a vedenim: kvéten, cerven, Cervenec (4)

celkem 13 akci (11 rozhovor( a 2 fokusni skupiny)
zpracovani zavérecné evaluace: srpen 2022, doddani: 31.8.2022 s rezervou 1 mésic
8 Zavérecna evaluace

8.1 Zamérenizavérecné evaluace

Na zakladé dohody evaludtora s vedenim AD je sumativni evaluce zamérena na:

obsazenost sluzby (viz aktualizace dat vyse)
- zodpovézeni vyzkumnych otazek — potvrzeni nebo korekce zavér( pribéziné evaluace
- analyzu dostupnych individudlnich plan( (viz nize)
- analyzu fakultativni ¢innosti psychoterapie (viz nize)
- bariéry pro ziskani standardniho bydleni (viz vyse)
Dil¢i kapitoly niZze se zamérfuji na nova, samostatné zpracovana témata. Ostatni témata jsou
reSena aktualizaci dat vySe a v zavérecnych zjisténich evaluace.
8.2 Analyza individualniho planovani
8.2.1 Individualni plany z databaze Equip
V rdmci zavérecné evaluace bylo vyhodnoceno celkem 22 sad individualnich pland z databaze
Equip, které byly ke konci tijna 2022 v databazi dostupné jako pripady ukoncéené pred
30.9.2022 (konec projektu). Jednd se 0 18 sad Zen a 4 sady rodin, kde je ale celkem 7 dospélych
¢lent. Databaze neobsahuje individualni plany vsech uzivatell ubytovanych béhem realizace
projektu na AD, protoZe databaze byla zavadéna béhem roku 2021, v AD dochdzelo
k personalnim zménam a nastaveni individudlniho planovani v socidlni sluzbé a databazi

néjakou dobu trvd. Po dohodé s AD byly vyhodnoceny pouze tzv. ukonéené pfipady na AD,

51



tedy osoby, které jiz sluzbu AD opustily. Evaluace se zaméfila na vyznamnost témat reSenych
v ramci individudlniho pldanovani. Na zakladé zdznamU evaluace klade otazky pro sluzbu AD,
tedy samotna IP nehodnoti, protoZe se jedna o standardizovany zdznam, ktery je potieba
doplnit o kvalitativné-reflexivni pohled zaméstnanci sluzby. Pfesto procteni IP vnéjsi osobou

pfindsi vhled do Zivotnich zapasu a vyzev uzivatelek a uzivatel( AD.

Tabulka €.12: prehled fesenych témat v IP, sefazeny dle ¢etnosti:

téma Cetnost
adiktologie vysoka
dusevni zdravi / problémy vysoka
zaméstnani (hledani prace, reSeni | vysoka

soucasného zaméstnani)

zdravi obecné vysoka

dluhy (zejména exekuce a mapovani dluht) | vysoka

dodrzovani pravidel azylového domu vysoka
spofeni na kauci stfedni
zpracovani CV stfedni
fedeni socialnich davek / UP stiredni
situace pracujici rodiny vysokad (vzhledem k poctu rodin na AD)
hledani bydleni na soukr.trhu s byty stredni

predani do dalsi sluzby, krizovd situace, | nizka
feSeni bydleni ve spolupraci s méstem, volny
¢as, spoluprace s OSPOD, agresivni chovani
v domdcnosti, hledani ubytovny, uZivani
modernich technologii, vztahy na AD, porod,

jiné téma

Je zjevné, Ze hlavnimi tématy jsou finance a zaméstnani, dusevni a fyzicky zdravotni stav a
dodrzovani pravidel AD. Z individudlnich pland rodin vyplyva, Ze je ¢astd situace pracujici nebo
Castecné pracujici rodiny. Nékteré samotné Zzeny na AD mély v dobé pobytu déti v Ustavni péci

nebo u jinych osob. Na zakladé IP je mozné formulovat ,typické” profily obou CS projektu:
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na AD se objevuji jednotlivé Zeny, které poji téma osobniho traumatu, problémy ve
vztazich, zdvislostni chovani a rlzné zavainé psychické problémy. Pokud tyto Zeny
pracuji, jedna se o pravidelné ¢i nepravidelné brigady, malé uvazky, pfipadné
kombinace dlchodu a brigad.

rodiny maji za sebou obvykle delsi historii bytové nouze a Zivota v substandardnim
bydleni, FeSi vztahové problémy, maji nizké pFijmy, mohou mit problémy
s rodiCovskymi kompetencemi, muzi maji casto problém s vlastnim agresivnim
chovani. Velmi ¢asto dospéli ¢lenové téchto rodin pracuji, nebo pracuje jeden z nich a
druhy se vice stard o déti. Zaméstnani jsou spiSe nizsi kvalifikace, obvykle délnické
pozice ve vyrobnich provozech, ¢asto se jedna o zaméstnani pres pracovni agentury. U
samotnych Zen je ¢asté uzivani alkoholu nebo jinych latek. Neni vyjimkou, Ze samotna

Zena ma déti mimo domacnost (Ustavni péce, pfibuzni, adopce apod.).

V adiktologické roviné jsou hlavnim problémem alkohol a pervitin, pfipadné naduzivani |éku

v kombinaci s alkoholem. Castym cilem uZivatelek a uzivatel( sluzby bylo mapovéni dluh( bud

’

prostiednictvim AD, nebo odkazem na specializovanou sluzbu (Clovék v Tisni, o.p.s., pfipadné

externi pravni sluzby AD). Je prekvapivé, Zze mezi tématy nedominuje téma navazného bydleni.

Z individudlnich plant neni vzdy jasné, proc¢ byl pobyt ukoncen.

Je zaznamenavani IP dostatecné standardizované?
Je tym dostatecné pfipraven na dluhové téma? (dynamicky se ménici situace
v legislativé, komplexnost dluhového poradenstvi, vyhody a nevyhody insolvence,

insolvencni a exekucni proces, hospodareni)

8.2.2 Doporucenik individualnimu planovani

Z analyzy individualnich pland evaluace poskytuje ndsledujici doporuceni:

dale standardizovat zaznam IP

posilit textova vyhodnoceni, vysvétlovat, pro¢ nebyl dany krok splnén, pfipadné
upresnovat, jaky se odehral pokrok

u ukonéenych pfipadd vidy uvadét divod ukonéeni (odchod z AD a kam, je-li zndmo,
ukonceni ze strany sluzby)
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- IP posilovat v oblasti sebehodnoceni uzivatelky ¢i uzivatele

8.3 Fakultativni Cinnost psychoterapie
Sluzba psychoterapie byla postupné realizovana dvéma dodavateli. Uvadime vystupy od obou

a spolec¢ny zavér.

8.3.1 psychoterapie Cichak — Heindorferova

Spolupracovali v roce 2020 a 2021. Celkové se jednalo o jednotky klientek. VyuZiti nebylo
stoprocentni, na néktera setkani klientky a klienti nedorazili. Dle terapeutl obcas uZivatelé na
sezeni nedoratzili. byl pfedpoklad, Ze dojdou, je to blizko, ale byl to spise problém, byl to dobry
ndpad, potencial pro zménu, konkrétné pani Heindorferovd méla velké nadéje, princip
komplexni podpory je fajn, ale trochu to vysumélo.” (rozhovor fijen 2022). Dle terapeutl
rovnéz nebylo zfejmé, Ze jde o zakazku klienta, trochu to vypadalo, Ze jsou ,,poslani“ ze strany
AD. Ohledné zaméreni je mozné fici, Ze byla poptavka jit do minulosti, jak se stalo, Ze jsem se
ocitla na AD. Dalsi témata byla: co znamena soucasny pobyt, konflikty aktudlné reSené na AD,
rodinné zdleZitosti, vztahové problémy: presahové byl fesen alkohol ¢i medikace, nebylo to
ale nijak vyznamné. Jedna klientka méla terapeuticky potencidl ve smyslu pravidelnosti a
progresu. Ustfednim bodem bylo u klient(: , cely svét mi ubliZuje, ja jsem obé&t.” Cilem terapie

bylo sanovat danou situaci. Casté bylo téma pravidel a omezovani autonomie.

8.3.2 Reflexe psychoterapie — Lenka Vaclavikova (Psychoterapie Liberec)

Celkové tuto sluzbu wvyuZilo 19 osob individualné a nékolik osob opakované v ramci
skupinovych sezeni. Dohromady se jednalo o nejméné 130 hodin za cely terapeuticky kolektiv.
Celkem se zapojili 3 terapeuti. Rodinné terapie nebyly realizovany. Vyznamna byla kolektivni
sezeni v AD: Slo o témata prinesena klientkami, diskuze nad moznymi feSenimi, podpora,
hlubsi rozbor, prace s emocemi, smés individudlnich pribéh( klientek a souziti. Kolektiv
terapeutl promital film Moudrost traumatu. Klientky byly pomérné oteviené ohledné svych
emoci. V ¢em spocivala pomoc? Zejména Slo o objasnéni emocnich proces(, stabilizace,
souvztaznost, nadhled a zdrojovani. Skupinova setkani umoznila vytvorit davéru, kdy klientky
nasledné pozddaly o individudIni sezeni — to znamenalo mensi ostych, nékdo ale preferoval

skupinu jako prostor otevreni se. Zde jsou uvedena typicka témata:

54



vztahové obtize, traumatické zazitky z détstvi i dospélosti, psychosomatika, souziti v AD,

uzkosti a depresivni stavy, pocity bezmoci

U casti klientek se jednalo o psychoterapeutickou praci (opakovand, ¢astéjsi sezeni). Stejné ale
bylo naroc¢né zajistit, aby klientky chodily v¢as a dodrZzovaly sezeni, nebylo mozné pocitat s tim,
Ze dalsi sezeni bude. Bylo ale zjevné, Ze sezeni je néjak syti, Ze o né stoji. Nékdy méla sezeni
vice podobu krizové intervence. Zakazky Sly vice od klientek, ne tolik od AD. Okrajové byla
feSena adiktologie, objevovala se témata pravidel a autonomie. V roviné psychoterapeutické
Slo o emocni zranéni, moZnost otevfit témata, kterd jinde otevfit nelze, dale psychosomatika,
zdravi, souZziti na AD. Pracovnici psychoterapie Liberec povazuji za dulezité: respektovat
pribéh, prijeti, zpétna vazba, porozuméni podnétlim téla, vnitini dité, dil¢i zlepSeni, drobné

kroky.

8.3.3 Zavér pro fakultativni sluzbu psychoterapie:

Sluzba psychoterapie jako fakultativni sluzba AD se ukazuje jako velmi potifebna a funkéni.
UzZivatelé AD maiji fadu potieb v oblasti dusevniho zdravi a pohody, fakultativni ¢innost je
nejen bonus, ale je vyznamna ve vlivu na moznou zménu socidlni situace klientd. Casta jsou
témata jako trauma, vztahy, Uzkosti a deprese, pravidla a souziti na AD. Pro klienty byl a je
obcas problém dodrziet ¢as sluzby. Byla zaznamenana pozitivni zpétna vazba od klientek.
Systém skupinova beseda a ndvazna individualni setkdni dobre fungoval. Funkéni je i moZnost
realizovat sezeni pfimo v prostorach AD. V sezenich se projevilo i téma pravidel a autonomie

v ramci AD.

8.4 Zavéry sumativni evaluace:
1. Sluzba napliuje hlavni cil projektu: poskytnutim ubytovani pfindsi jistou Zzivotni
stabilitu a moznost fesit dalsi problémy
2. Sluzba dil¢im zplsobem naplnila dalsi, vedlejsi cile projektu, a to prostfednictvim
fakultativnich sluzeb

3. Projekt splnil vSechny stanovené indikatory v plné vysi
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4.

5.

Ne vsechny fakultativni sluzby se ukazaly jako funkéni a dobre nastavené. Jako
nefunkéni se ukazala pracovni diagnostika, ktera nevedla k zvySeni uplatnitelnosti na
trhu prace. Samotné téma zaméstnani je relevantni, fakultativni sluzby by patrné
fungovala lépe v jiném, individudInim poradenstvi, koucovani a hledani zaméstnani,na
miru“ situaci klienta a s podporou dalsi sluzby. Jako funkéni se ukazalo sitovani na dalsi
odborné sluzby, které nebyly financované z projektu, zejména dluhové poradenstvi a
adiktologické sluzby, ptipadné organizace poskytujici pracovni mista znevyhodnénym.
Jako funkéni se ukazaly fakultativni sluzby podpory v oblastech: pravni poradenstvi,
psychoterapie; V rdmci pravniho poradenstvi dominovala nasledujici témata: pomoc
se zafizenim svéreni ditéte do péce, komunikace s exekutory, neopravnéné vymahani
najemného, cizineckd agenda CR (statusy, dokumenty), opisy ufednich dokumentd,
napf. od soudu; vramci psychoterapie doslo k vyuziti individudlnich, rodinnych i
skupinovych sezeni; obecné plati, Ze moZnost terapeutické podpory pfimo v AD je
vyznamnou pfidanou hodnotou, protoze problémy v dusevni ¢i emociondlni oblasti ma
90% uZzivatell sluzby; oba dodavatelé sluzby psychoterapie potvrzuji, Ze uzZivatelé AD
fesSi nasledujici témata. Jedna se predevsim o trauma, trauma, vztahové problémy,
stres z bytové nouze, autonomie a pravidla v AD, souZiti v AD;

DalSimi funkénimi fakultativnimi sluzbami jsou komunitné organizované akce v ramci
AD - détské dny, spole¢na vareni a déleni odpovédnosti, besedy se zastupci
neziskovych organizaci

SloZeni a organizace tymu je adekvatni, ackoliv v sou¢asné dobé ve vysi 5,5 Uvazku
v pfimé péc¢i je hraniéni. Zavedeni databaze Equip sluzbu zprehledruje. Na
individualnim planovani je mozné dale pracovat.

UZivatelky projekt reflektuji pozitivné, ocenuji zejména podporu pracovnic a
pracovnikd AD, bezpecéné a stabilni prostiedi a moznost resit i dalsi zaleZitosti. Kriticky
vnimaji disciplinacni charakter sluzby a jistou bezvychodnost vlastni situace na AD, kdy
se nemohou rychle dostat do standardniho bydleni.

Sluzbu nemohou vyuzit lidé, ktefi nemaiji zajisténé prijmy. Dale sluzbu nemohou vyuzit
lidé, jejichz chovani je v rozporu s funkénim souzitim na AD, zejména jde o situace
akutni dekompenzace u dusSevniho onemocnéni, neschopnost dodrzovat pravidla
souziti a vyznamné zneuZivani navykovych latek, pfedevsim alkoholu a pervitinu. U

pravidel AD nejde o jejich formalni dodrZovani, ale o schopnost fungovat ve
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vzajemném souziti a neohroZovat ostatni. Sluzba ma vtomto sméru zjevny prah
plynouci z nastaveni v zdkoné 108/2006 Sb. a v charakteru pobytové sluzby jako
takové.

10. Sluzba se muZe rozvijet smérem k asertivnimu a kou¢ovacimu principu socidlni prace,
muZe jit vice do hloubky u dluhového poradenstvi, vzdélavat tym v oblasti dusevniho
zdravi a adiktologie, identifikovat bariéry pro ziskani standardniho bydleni pokracovat
v psychoterapeutické a pravni pomoci, stejné jako posilovat vazby na sit dalSich
socialnich sluzeb v Liberci.

11. Pro odstranovani bariér pro ziskani standardniho bydleni je mozné vytvofit kontrolni

list historie bytové nouze a bariér/hendikepl uZivatele sluzby.

8.5 Shrnuti

AD Vékova naplfiuje ve mésté i regionu potfebnou sluzbu, kterd ma své objektivni limity. Na
jedné strané nemlzZe ubytovat vSechny potfebné (neni nizkoprahem a nema neomezenou
kapacitu), na strané druhé ma limity dané zakonem 108/2006 Sb. a redlnou moZnosti pomoci
ziskat standardni bydleni. Z projektového hlediska doslo k naplnéni viech indikator, nékteré

smart cile nemohly byt z objektivnich divod( naplnény. V ramci limitl zdkona a projektu

vevys

integraci do standardni spolecnosti. ZvySovani kvalifikace pracovnik(i a provdzani na dalsi

potiebné sluzby slibuji pozitivni posun v feseni situace klientek a klientd AD.
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